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1. Inledning

a. Varfor en strategi for destinationen?

Besoksnaringen och turism bidrar med en rad positiva effekter for den samlade utvecklingen av
Umearegionen. Forst och framst skapar den nya affarsmojligheter fér entreprendrer och leder till att nya
arbetstillfallen skapas, savél pa landsbygden som i staden, och ar pa sa vis en viktig motor for tillvaxt och
utveckling. Den bidrar till att forma en mer attraktiv och upplevelserik livsmiljo vilket leder till en férhojd
livskvalitet for oss som bor och verkar i regionen. Sist men inte minst kan besdksnaringen utgora ett
effektivt skyltfonster mot varlden for regionens utbud av kunskap, innovationer, karriar- och
investeringsmajligheter, vilket ocksa leder till 6kad inflyttning och befolkningstillvaxt.

Tva saker kravs for att Umeadregionen fullt ut ska kunna tillvarata de positiva effekter som en starkt
turism- och besoksnaring kan ge. Forst och framst kravs ett samarbete och samverkan mellan
destinationens aktorer. Erfarenheter visar att samspelta och fortroendefulla destinationer lyckas battre
dn andra. Den andra férutsattningen ar en hdllbar destinations- och affdrsutveckling som sakerstéller
att utvecklingen av Umearegionen och vart jordklot sker pa ett ansvarsfullt satt; ekonomiskt, socialt,
kulturellt och ekologiskt.

Startpunkten for resan ar en gemensam destinationsstrategi. Den ger visionen, riktningen och verktygen
for en samlad och effektiv destinationsutveckling.

b. Hur har destinationsstrategin tagits fram?

Destinationsstrategin baseras pa insikter och viljeforklaringar som framkommit under tva stérre
workshopar under hosten 2019, och strategin har uppdaterats under varen 2021 givet Coronapandemins
effekter. Vid dessa workshops deltog representanter for beséksnaringen, Region Vasterbotten,
Bjurholms kommun, Nordmalings kommun, Robertsfors kommun, Umea kommun, Vindelns kommun,
Vannas kommun och Visit Umea med dess ledning och personal. Under workshoparna klargjordes
utgangslaget for Umearegionen som besdksdestination och malbilder togs fram och prioriterades.

Infor framtagandet av strategin har ocksa andra kallor tagits tillvara: malgruppsdefinitioner fran Visit
Sweden, omvarldsanalyser fran Tillvaxtverket, strategiska planer pa regional och kommunal niva samt
tillgangliga marknadsanalyser och statistik. Inte minst har den omvarldsanalys och statistik som skapats
under krisen for Covid-19 varit viktig.

I din hand haller du en version av destinationsstrategin som av naturliga skil behéver kompletteras och
vassas i takt med alla hdandelse kopplade till Coronapandemin som har stor paverkan pa besdksnaringen.
Tveka inte att kontakta ansvarig VD pa Visit Umea med idéer och synpunkter pa hur
destinationsstrategin kan forbattras. Ett tillskott i strategin for 2021 ar bland annat information kring
aterbyggnad av besdksnaring post-Covid.



c. Vilka berors av destinationsstrategin?

Som namnts i inledningen vander sig strategin till alla aktorer som kan bidra till en hallbar utveckling av
Umearegionen som besoksdestination och i ett vidare perspektiv dven som en plats for foretagande,
boende och besokare. Har ingar de offentliga organisationerna Region Véasterbotten Turism och
kommunerna i Umedregionen (O-vik undantaget). Foretag och entreprendrer inom besdksnaringen ar
sjalvklara delar av en hallbar destinationsutveckling och viktiga for att malen uppnas. Umea universitet
och utbildningsarrangdrer kan bidra till en battre fungerande kompetensférsorjning till beséksnaringen.
Slutligen hor dven foreningslivet och evenemangsarrangorer till destinationens nyckelaktorer.
Umearegionens invanare bade berodrs och bidrar till den framtida tillvaxten inom beséksnaringen.

Destinationsbolaget Visit Umea ar den sammankallande och koordinerande organisationen for
genomférandet av destinationsstrategin.

2. Om Destinationen

De senaste decennierna har turismen visat standig hog tillvaxt och i den globala ekonomin har turismen
blivit en basnaring samt fatt en viktig roll i samhallsutvecklingen. Den bidrar till hallbar tillvaxt, nya
arbetstillfallen, utveckling av en stérre och battre infrastruktur samt till 6kad livskvalitet for invanarna.
Turismkonsumtionen i Sverige uppgick till 306 miljarder kronor under 2019. Det ar en 6kning med 0,7
procent jamfort med foregdende ar eller 5 miljarder kronor. Svenska turisters konsumtion i Sverige var
206 miljarder och 6kade med 2,3 procent jamfort med foregaende ar. Utlandska turisters konsumtion i
Sverige uppgick till knappt 100 miljarder ar 2019. Jamfért med foregaende ar motsvarar det en
minskning pa 2,5 procent. Svenska turisters konsumtion i Sverige utgjorde 67 procent medan 33 procent
bestod av utlandsk turismkonsumtion i Sverige. Antal arsarbetskrafter 6kade med 1%.' Nagra siffror for
turismens arsbokslut, som visar omsattningen fér besdksnaringen i Sverige for 2020 ar dnnu inte klara da
denna strategi uppdateras. Pga Covid-19 sa férvdantas omsattningen for beséksnaringen att ha minskat
kraftigt under 2020.

Var destination stacker sig 6ver sex kommuner; Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Ume3, Vindeln, samt
Vannas. Detta regionala samverkansarbete kring turism har pagatt sedan borjan av 2000-talet och har
sedan starten fokuserat pa att hitta gemensamma utvecklingsomraden inom privatturism, att identifiera
gemensamma malgrupper och marknader som ar intresserade av det utbud som regionen erbjuder samt
att genomféra marknadsforingsaktiviteter mot dessa i syfte att driva inresande till regionen.
Umearegionen har fram till Coronapandemin haft en stark tillvaxt av gastnatter. Ar 2019 genererade
Umearegionen omkring 835 000 kommersiella gastnatter av vilka merparten var gastnatter pa hotell.
Dessa siffror inkluderar bade affars- och privatturister. Den turismekonomiska omsattningen for
destinationens privatturism var samma ar 1,8 miljarder kronor dér den storsta andelen av omsattningen
utgjordes av logi och da framfor allt hotelldvernattningar. Andra viktiga intaktskallor for besdksnaringen
ar stora moten och kongresser, shopping, maltidsturism, kultur- och néjesevenemang samt

1 Frén Turismens arsbokslut 2019, Tillvixtverket.



naturupplevelser.? Ar 2020 genererade Umearegionen omkring 552 000 kommersiella géstnatter, vilket
visar pa en minskning pa 34% under 2020. Orsaken till minskningen av gastnatter har sin koppling till
Coronapandemin som tog fart i Sverige i mars 2020. Den turismekonomiska omsattningen for
Umearegionen for aret 2020 ar inte klar nér denna strategi uppdateras. Den turismekonomiska
omsattningen foér Umea slutade 2020 pa 918 Mkr jamfort med 1383 Mkr 2019. Minskningen pa 34% ar
ett resultat av Coronapandemin.?

a. Styrkor

Umea och Umeadregionen erbjuder ett brett innehall for den medvetna resenéren. | regionen finns ett
varierande landskap med bade stadsmiljo och natur i form av berg, skogar, sjoar, dlvar och hav. Regionen
ligger placerad mitt emellan Unescos vérldsarv i Hoga kusten och Kvarkens skadrgard. Regionen har sedan
lange ett samarbete med bada dessa omraden.

Till Umea tar man sig enkelt med bil, buss, tag, farja och flyg. Staden Umea erbjuder hogkvalitativt och
varierat boende och har sedan kulturhuvudstadsaret 2014 starkt sin hotellportfélj och kan i dagslaget
erbjuda drygt 1700 hotellrum. Bade Umea och den omkringliggande landsbygden erbjuder aktiviteter for
alla typer av malgrupper i form av bl a evenemang, noje, kultur, restauranger, shopping, vandring,
cykling, forsranning, hundspann, golf, skoter och utforsakning. For den tillresta motesresendren finns ett
brett och hogkvalitativt utbud av motesanldaggningar med mojligheter att ta emot kongresser med upp
till 1000 motesdeltagare. Méten och kongresser ar en viktig del i Umeas utveckling pga stadens manga
universitet och hogskolor. Dessa kunskapsnoder gor Umea till en motesstad och skapar goda
forutsattningar for kunskapsoverforing via kongresser pa plats for bade nationella och internationella
deltagare.

Umea har sedan 2013 arbetat strategiskt med evenemang da en evenemangsplattform faststélldes och
en budget om 3Mkr tillsattes i syfte att varva och utveckla evenemang for stadens rakning. Under de
senaste tva aren har dven intresset for att arrangera evenemang ute i naturen, pa landsbygden
engagerat fler arrangoérer an tidigare och just Umearegionens varierande landskap gor dess natur till en
attraktiv plats for evenemang inom bland annat cykel, simning, 16pning och mycket mer. Umea har en
starkt kulturell identitet som forstarktes genom Kulturhuvudstadsaret 2014 och &ar en av Sveriges mest
foreningstata stader bade inom kultur och idrott. Inom idrotten finns omfattande barn- och
ungdomsverksamheter med framgangsrika elitlag bade pa herr- och damsidan. | kommunen finns
darmed ett flertal foreningar med kompetens och kapacitet att sta som arrangor for saval nationella som
internationella evenemang. Kombinationen av bade bredd och elit och en mangarig satsning pa jamstalld
idrott har bidragit till att Umea bade 2018 och 2020 utsetts till Sveriges basta idrottsstad av Sveriges
Television (SVT). Umea universitet ar ett av tre universitet som utsetts till Riksidrottsuniversitet (RIU),
med speciella kompetenscentra for innebandy, friidrott, orientering, badminton samt langdskidakning. |
RIU-avtalet mellan universitet, kommun och specialidrottsforbund (SF) ingar att SF ska forlagga
nationella evenemang i staden.

Umeas centrum ar hjartat i Umea. Hér finns manga delar av destinationens hotell, restauranger, kultur
och ndje, och ett brett utbud av shoppingalternativ. Stadens naturnéra tillgangar med alv och
naturomraden gor ocksa omradet attraktivt for olika typer av sommar- och vinterevenemang, samt for
dagsturer for vandring och cykling. Centrum ar en viktig del i byggandet av destinationens urbana

2 Fran Umedregionens turismekonomiska méatning fér 2019.
3 Frdn Umeés turismekonomiska matning for 2020.



identitet och ar ddrmed en viktig del i positioneringen. Strax utanfér Umeas centrum finns
handelsomraden dit man pa bara nagra minuter tar sig med cykel, bil eller buss. Pa handelsomradet
Avion erbjuds en bredd i shopping med lkea som varje ar attraherar en stor andel inresta besokare till
destinationen.

| Umearegionen finns manga starka naturturistiska upplevelser inom bl a vandring, cykling, paddling och
naturguidningar. Har finns flertalet manga aktivitets- och upplevelseféretag som samarbetar sinsemellan
och med lokala logiféretag. Styrkorna inom naturturism finns i dagslaget framfor allt i Umearegionens
mindre kommuner dar entreprendrerna ar grunden for all beséksnaring. Dar det skett etableringar av
dragare, tack vare gynnsam naturmiljo och starkt lokalt engagemang som skapat ringar pa vattnet och
bidragit till en positiv spiral med manga underleverantorer.

b. Strategiska utmaningar

Pa grund av Coronapandemin har besoksnaringen pa nationell och global nivd hamnat i ett lage med nya
utmaningar och mojligheter. Nar pandemin landade i Vasterbotten och Umearegionen under det forsta
kvartalet av 2020 skapades ett tufft lage for foretagen inom bestksnaringen. Harda restriktioner och
stangda granser gjorde att evenemang, massor och moten stalldes in och affars- och privatresor uteblev.
Kundflédet upphorde helt och i princip alla bokningar férsvann mer eller mindre éver en natt for
logianlaggningar, transportféretag och restauranger runt om i varlden. Pandemin bidrog till att skapa en
radsla hos manniskor kring att traffas fysiskt pa grund av riskerna med smittspridning, vilket i sin tur
skapade ytterligare utmaningar kring fragor om trygghet och sakerhet for naringen.

Under de forsta manaderna under pandemin formades nya begrepp som “hemester” och “svemester”
som uppmuntrade svenskarna att semestra hemma istallet for att resa utomlands. Detta gjorde att juli
manad 2020 hade ett mindre tapp i gastnatter jamfort med 2019 och jamfort med 6vriga manader
samma ar. Prognosen for juli 2021 ser ut att bli annu lite battre och férhoppningen ar att antalet
gastnatter kan ndrma sig de for juli manad 2019. Nar denna strategi skrivs ar Coronapandemin tyvarr
Iangt ifran 6ver och nya mutationer skapar fortsatt osdkerhet bland foretag, besdkare och invanare. Det
ar i dagslaget oklart nar storre fysiska motesplatser, affarsmoten, evenemang, idrottsturneringar osv kan
aterstartas.

Fortfarande kvarstar stora fragor for besdksnaringen som exempelvis:

e Nar vagar och far manniskor resa och moétas igen?

e Vilka kundbehov blir primara i framtiden?

e Hur stor plats kommer de digitala sammankomsterna ha i framtiden? Vilka affarsmodeller,
produkter och kompetens kravs for den nya typen av sammankomster?

e Vad blir dnnu viktigare ur ett hallbarhetsperspektiv?

e Vilken typ av besoksnaring och besdksnaringsstruktur behéver utvecklas, behallas och
aterskapas for att mota framtida behov och for att sakra tillvaxten?

e Vilka nya samarbeten och samverkansmodeller kravs for en framtida besoksnaringsstruktur och
utveckling?

e Hur adresserar destinationer och dess naring fragor kring trygghet och sakerhet?

e Hur kan vi attrahera nya medarbetare till de olika branscherna inom naringen?

e Hur ska destinationen pa bast satt hantera den 6kade efterfragan pa naturupplevelser inom
exempelvis vandring och cykling? Och hur kan dessa bidra till ndgot positivt for invanare och den
lokala ekonomin, och pa sa satt bidra till social hallbarhet?
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e  Hur utvecklar vi destinationen att kravet fran vara besdkare att kunna resa hallbart till och inom
destinationen?

En annan effekt av pandemin ar att den agerar som accelerator for hur viktig hallbarhetsfragan blir hos
bade invanare, inresande, naring, foreningar och offentlig sektor. Pa kort tid ser vi forandringsmonster
dar nya typer av samarbetsformer skapas, foretag som riktar om sin marknadsféring mot nationella
malgrupper och nya produkter/paket formas samt generellt ett storre fokus pa hallbarhet.

Pa nationell och lokal niva finns det utmaningar i att 6ka naringens professionalitet i foretagande och
affarsutveckling, att 6ka produktivitet och I[6nsamhet samt att driva en framgangsrik och hallbar
destinationsutveckling. | Umea kommuns néaringslivsvision star det att: “Umea ar en internationellt
ledande plats for entreprendérskap, foretagande och innovation. Umed utmarker sig for sin formaga att
attrahera talang, investeringar och besokare fran hela varlden. Umea har byggt sin framgang pa ett
diversifierat naringsliv, en attraktiv livsmiljo och en stor innovationsformaga i alla sektorer.” Vikten av att
attrahera besokare poangteras och i naringslivsstrategin utpekas sex malomraden varav en attraktiv
besoksdestination ar en av dessa med ett strategiskt mal att: “Umea ska vara en attraktiv, vdalkomnande,
tillganglig och hallbar destination som erbjuder alla besdkare en oforglomlig vistelse.”

Andra utmaningar som destinationen behover fanga upp och utveckla vidare ar:

e Haltande infrastruktur for vandring och cykling.

e Ume3, Umedregionen och Vasterbotten har Iag kinnedom som besdksdestination jamfort med
andra liknande destinationer.

e Kompetensforsorjning inom alla branscher.

e Hur ser framtidens hallbara motes- och evenemangsstad ut for Umeas rakning?

e En tydlig, kommersiell plats for inomhus- och utomhusevenemang. ldag missar regionen en rad
evenemangsmaojligheter pa grund av brister i denna infrastruktur.

e Fler entreprendrer inom naturupplevelser och aktiviteter.

Besoksnaringsforetagen och arrangorsforeningar brottas manga ganger med sma marginaler. En
utmaning som forstarkts i och med pandemin. En tidigare inkomstkalla for exempelvis idrottsforeningar
har varit att skapa fysiska motesplatser och evenemang. | och med pandemin har denna majlighet
forsvunnit och man invantar 6ppningar i direktiven fran Folkhdlsomyndigheten.

For att regionen ska fortsatta utvecklas till en attraktiv besdksdestination kravs en medveten och hallbar
destinationsutveckling med bade bestksnaring och offentliga aktérer som motorer. Dels behévs en aktiv
affars- och produktutveckling med utgangspunkt i hallbarhet och kundens behov. Det behévs dven en
relevant och effektiv marknadsforing av destinationens turistiska innehall dar hallbarhetsfragorna
behodver vara en stark barare och attraktionshdjare mot bade inresande, besdkare och invanarna. Allt for
att vi ska kunna aterbygga den besdksnaring som vi forlorade under Coronapandemin och for att skapa
allra basta forutsattningar for naringens framtida tillvaxt.

3. Destinationens hallbarhetsarbete

Umearegionen arbetar for att bli en alltmer hallbar destination och spelar darmed en viktig roll i
utvecklingen av en attraktiv och hallbar plats for bade invanare och besdkare. Tillvaxten ska vara hallbar



och genomsyra allt som destinationsbolaget arbetar med och alltid med manniskan i centrum. Umea ar
den del i regionen som vaxer allra snabbast och ska ge plats for 200 000 invanare till 2050. Detta kraver
fler bostader och arbetsplatser, men ocksa mojligheter for besdksnaringen. Besoksnaringen kan da ocksa
agera som ett strategiskt verktyg for utveckling och forandring for staden Umeas rakning och bidra till
kommunens arbete med de Globala malen.

I och med Covid-19 ser vi att besdkarna i allt snabbare takt staller hogre krav pa hallbarhetsarbetet inom
evenemang, moten och privatturismen. Det har blivit allt viktigare fér slutkonsument att valja alternativ
som ar genuina och unika och som bidrar till en hallbar utveckling. Man vill géra bra val helt enkelt.

Aren 2015 - 2017 deltog Umearegionen i Region Visterbottens projekt AC Héllbar Export, dir Umed
kommun hallbarhetsgranskades utifran kriterier framtagna av Global Sustainable Tourism Council
(GSTC). Inom ramen for projektets hallbarhetsgranskades dven ett antal besdksnaringsforetag.

a. Upplevelsecenter — the Vasterbotten Experience

2018 togs arbetet vidare genom Region Vasterbottens projekt Upplevelsecenter — the Visterbotten
Experience. Projektet verkar for 6kad konkurrenskraft hos sma och medelstora turistforetag som vill bli
langsiktigt hallbara och na framgang pa exportmarknader. 2021 blev Vasterbotten Experience en del av
Region Vasterbotten Turisms ordinarie verksamhet. Detta innebar att kommuner och
destinationsorganisationer i Vasterbotten kan sakerstalla en langsiktighet i arbetet med hallbar
besdksnaring.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)* &r ett globalt rdd som initierades av FN fér att ta fram
riktlinjer for vad hallbar turism innefattar. Arbetet resulterade i 41 kriterier inom fyra kategorier och ska
anvandas som riktlinjer for hallbar turism. Kriterierna ar godkdanda av FN och kopplade till De Globala
Malen.

Dessa kriterier anvands nar regionens foretag erbjuds hallbarhetsanalyser. Hittills har ett 50-tal foretag
analyserats, varav 35 har erhdllit utmarkelsen Vésterbotten Experience®, som ett bevis pd genomférd
granskning och ett systematiskt hallbarhetsarbete. For att erhalla denna utmarkelse kravs att foretagen
tagit fram och lamnat in en godkdand miljoplan och en hallbarhetspolicy samt skrivit pa en
overenskommelse om att de fortsatt ska jobba utifran GSTC:s kriterier.

Via Vasterbotten Experience och analyserna far foretagen tydliga verktyg hur man kan anvanda
hallbarhet som en metod i sin utveckling oavsett om det handlar om framtida investeringar, samarbete
med andra aktorer eller marknadsféring. De naturturismféretag som genomgatt en granskning kommer
att erbjudas en kvalitetsmarkning via Nature’s Best som 2019 reviderade sina kriterier sa att de blev
kompatibla med GSTC:s kriterier.

Vissa av de analyserade foretagen arbetar i kluster med gemensam produktutveckling, paketering,
marknadsféring och s k climate actions, dvs gemensamma hallbarhetsatgéarder. Som exempel kan
namnas att ett kluster efter Kvarkenkusten ansdkte och blev beviljat medel fran Jordbruksverket for att

4 https://www.gstcouncil.org/
5 https://www.visitvasterbotten.se/sv/region-vasterbotten-turism/vasterbotten-experience/
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arbeta med hallbara maritima mattraditioner. Via Vasterbotten Experience kan klustren dven fa stod i
form av utbildningar, studieresor mm utifran identifierade behov.

Sedan mars 2021 deltar nagra av Umearegionens foretag i ett lansévergripande projekt finansierat av
Tillvaxtverket. Projektet VX Accelerator” syftar till att stodja utvalda féretag i deras arbete med
affarsplaner, marknadsforing, produktutveckling, paketering mm. Tanken ar att dessa foretag sedan ska
agera som “plogar” for att 6ka inresandet till Umearegionen och Vasterbotten. Projektet pagartom
april 2022 och alla insatser utgar fran GSTC:s kriterier och de Globala Malen.

b. Global Destination Sustainability Movement, GDSM

Varen 2020, under Coronapandemins forsta halvar, valde Visit Umea AB att ga med i det globala
natverket GDSM. Natverket syftar till att inspirera, engagera och mojliggora for destinationer att bli mer
regenerativa, blomstrande och motstandskraftiga platser for manniskan att bestka, motas och bo pa.
Arbetet for Visit Umea innebar, forutom mojlighet till ny kunskap och natverk, att man jobbar med ett
arligt hallbarhetsindex baserat pa drygt 70 kriterier, genom vilket méjligheten finns att jamfora sin
hallbarhetsprestation med ett 70-tal andra destinationer varlden 6ver. Arbetsprocessen med indexet
staller krav pa implementering och engagemang i hallbarhetsfragan bade fran hela Visit Umeas
organisation, destinationens aktorer samt Umed kommuns ansvariga for miljo- och hallbarhetsfragor. Pa
detta satt far vi mojlighet att identifiera bade vara styrkor och vara utmaningar inom hallbarhetsarbetet.

c. Framtidens hallbara motesstad

| slutet av 2019 pabdrjades ett gemensamt arbete mellan destinationsbolaget och naringen inom motes-
och konferenssegmentet med att tillsammans titta pa hur framtidens hallbara métesstad kommer att se
ut. Syftet med detta arbete var att identifiera och aktivera en samverkansmodell dar kunskap och hallbar
affarsnytta ligger i fokus for framtiden. Pandemin har fort med sig helt nya utmaningar for
motesindustrin; begransat resande, digitalisering och nya krav pa trygghet och sidkerhet ar nagra av
dessa. Under 2021 jobbar Visit Umed AB och métesaktdrerna aktivt for att mota dessa utmaningar med
hjalp av utbildningsinsatser. | tilldgg till detta har en gemensam malbild tagits fram for att destinationen
sa smaningom ska kunna erbjuda klimatneutrala méten. Genom det har arbetet knyts an till Umea
kommuns atagande att vara klimatneutrala till 2030.

d. Hallbara restauranger

2018 initierades samverkans- och samarbetsprojektet “Hallbara restauranger” for Umeas restauranger
genom det kommunala projektet Den koldioxidsnala platsen, och arbetet har fortsatt under de
kommande aren. Syftet med denna satsning ar att ge medlemmarna i natverket majlighet till:

o kompetensutveckling
o erfarenhetsutbyte
e goda exempel och inspiration



Utover detta har restaurangerna fatt individuella nuldgesanalyser och radgivning. De har traffats
regelbundet och utbytt erfarenheter. Under 2020 deltog ett tiotal restauranger i natverket.

e. Hallbara evenemang

Evenemang bidrar till ett stort antal positiva effekter for beséksnaringen, arrangérer och for samhallet i
stort; ekonomiska effekter exempelvis i form av intdkter till arrangéren samt turismekonomisk
omsattning for staden; sociala effekter i form av 6kat engagemang i foreningslivet och 6kad livskvalitet
for medborgarna; marknadsmassiga effekter i form av exempelvis ett starkt platsvarumarke och
attraktivitet for staden. Evenemang kan dock aven skapa negativa avtryck, framst i form av miljomassig
paverkan fran t ex resor till och fran evenemanget och slitage pa natur och det avfall som evenemangen
lamnar efter sig. | och med coronapandemin &r ocksa fragor om sdkerhet, hdlsa och hygien aktuella,
omraden som stéaller hoga krav pa en evenemangsarrangoér. For att maximera de positiva effekterna av
varje evenemangstillfalle och minimera de negativa, behover arrangéren insikt, kunskap och verktyg
kopplat till hallbar utveckling. Visit Umea AB har i flera ar jobbat for att stotta och utbilda arrangérer i
hallbarhetsfragor och med att erbjuda verktyg for genomférande av mer hallbara evenemang.

f. Umea kommuns hallbarhetsarbete

Redan ar 2008 stalldes sig Umea kommun bakom de nationella miljomalen och samtidigt antogs ett antal
lokala mal som komplement. Sedan dess har nya strategier och malsattningar bade pa lokal, regional och
global niva tillkommit som stravar mot hallbar utveckling och till att uppfylla miljémalen. Mot bakgrund
av detta har nya lokala miljomal for Umea tagits fram och antagits av kommunfullmé&ktiga under 2020.

De lokala malen ar indelade i fem fokusomraden; Klimat, Biologisk mangfald, Vatten, God bebyggd miljo
och Giftfri miljo. Dessa fokusomraden fortydligar vad som ar sarskilt viktigt for Umea kommuns
hallbarhetsarbete. Malen ska dven agera vagledare for kommunens verksamheter och bolag, och fér alla
som verkar i Umed och bedéms harmonisera med utvecklingen av en vaxande kommun. Arbetet med de
lokala miljmalen skapar synergier mellan alla hallbarhetsaspekter och framjar manniskors fysiska halsa.®
Umea ar ocksa en av atta svenska stader som tecknat kontrakt med EU att bli klimatneutralt redan till ar

2030 genom projektet Viable Cities.”

Nar projektet AC Hallbar Export inleddes 2015 var Umea och Umea kommun den forsta destinationen att
bli granskad enligt GSTCs kriterier. Slutrapporten visade att Umea kommuns langtgaende arbete med
hallbar utveckling gett goda resultat och skapat bra arbetssatt och samverkansprocesser for det fortsatta
arbetet.

5 https://www.viablecities.se/foi-projekt/klimatneutrala-umea-2030
7
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g. Earth Check

Som ytterligare ett steg vidare for destinationens mangariga arbete med hallbar besoksnaring,
paborjades under 2020 forberedelserna for en Earth Check-certifiering av Umea kommun. Earth Check
Sustainability Program ar ett varldsomspannande natverk av destinationer vilka alla stravar efter att vara
varldsledande i hallbar utveckling och prestation. Programmet hjalper destinationer att mata och
Overvaka sin miljomassiga och sociala paverkan, for att sedan stélla den mot sina uppsatta mal samt
jamfora sig med andra destinationer, pa liknande satt som GDS-Index. For att uppna storsta mojliga
positiva effekter for en hallbar besdksnaring kommer Umea kommun att ta d4gandeskap av
certifieringsarbetet men med nara stéttning av destinationsbolaget. Under hdsten 2021 planeras arbetet
att ga in i skarpt lage.

4. Destinationsstrategins syfte

Destinationsstrategin ska agera som ledstjarna och verktyg for en hallbar destinationsutveckling for att
starka Umearegionens attraktions- och konkurrenskraft och darigenom bidra till 6kad tillvaxt for
besoksnaringen och 6kad livskvalitet for regionens invanare. Strategin ska aven bidra till att uppfylla FN's
Globala mal.

Destinationsstrategin ska underlatta for besdksnaringens aktorer att gora fler och battre affarer samt
gora det lattare for Umedregionens delaktiga kommuner att prioritera och fatta beslut i fragor som ror
besdksnaringen.

5. Framgangsfaktorer for var hallbara
destination

Nedan féljer de viktigaste framgangsfaktorerna for att var destination ska utvecklas till en hallbar plats
for saval invanare som besokare.

o Besdksndringen som ett verktyg fér hallbar samhallsutveckling: Genom att dnnu tydligare
integrera besdksnaringen i Umearegionens kommuners olika utvecklingsplaner och
malsattningar for en hallbar plats att bo och verka i, 6kar mojligheterna for en attraktiv plats for
bade invanare och besokare.

e Samverkan mot nya nivaer. Genom en val férankrad destinationsstrategi mellan foreningar,
offentlig sektor, kommersiella arrangérer skapas mojligheten till ett storre foértroende mellan
aktérer och darmed mojligheten att vaga prova nya metoder, arbetssatt och modeller
tillsammans. Detta gors genom att varda och utveckla redan befintliga natverk, bjuda in fler
foretag/féreningar/aktorer till dessa och genom att initiera nya partnerskap mellan aktérer.
Detta bidrar aven till plattformar foér erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning. Destinationen
behdver dven starka samverkan med andra narliggande destinationer for att skapa nya kontexter
och relevans mot kundgrupper.
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e Umedregionen som en plats fér kunskap & innovation.

Umea har en position som en progressiv stad med starka universitet och hogskolor och har
darmed forutsattningar att spela en global roll for fragor rérande vetenskap, innovation, design
och hallbar utveckling.

Destinationsutveckling med fokus pa hallbarhet med utgangspunkt i regionens unika véirden.
Genom att tillvarata regionens sarskilda styrkeomraden inom bland annat natur, kultur, idrott,
design och mat formas autentiska och unika upplevelser med kopplingar till lokalsamhallet.
Utvecklingen av upplevelser ska ha en forankring lokalt och bade uppskattas och anvdndas av
destinationens invanare.

Dela destinationens vardegrund. Fokusfragor som exempelvis jamstélldhet, hallbarhet och
innovation utgor en viktig vardegrund for destinationen och ska spridas vidare till besékare och
invanare.

Langsiktigt hallbara foretag. Hallbara foretag och organisationer utgér grunden och framgangen
for en stark destination. Foretagen behover under kommande ar tillgang till kunskap och
stottning for att hitta nya satta att vaxa sin verksamhet, samt att kunna sdkra
kompetensforsorjning. Féretagen har under 2020 stott pa nya utmaningar i och med
Coronapandemin som i sin tur har skapat nya krav och kundbehov kring bland annat trygghet
och sdkerhet samt nya produkter och paket. Foretagen har paborjat resan for anpassning av
affarsmodeller och utbud.

Ett starkt varumarkesbyggande for en langsiktig positionering. Pa en konkurrensutsatt marknad
ar det extra viktigt med ett starkt varumarke och en stark positionering. Destinationen behover
starka sitt varumarke mot ratt malgrupper for att sakra framtida tillvaxt.

6. Kvantitativa mal och nyckeltal

a. Malbild

| enlighet med den nationella strategin for besoksnaringen vill regionen férdubbla den turismekonomiska
omsattningen mellan dren 2010 och 2030. Detta innebar en arlig 6kning med 5%. | och med Covid-19 ar
denna malbild hotad da antalet resenérer sjunkit snabbt vilket lett till en tillbakagang.

b. Nyckeltal

Nyckeltalen och indikatorerna for besoksnaringen i Umearegionen bestar av kvantitativa matpunkter dar
kommersiella gastnatter, sysselsattning, turismomsattning, NKI (helhetsbetyget pa Umea som
destination ur invanar- och besdkarperspektivet). Pga Coronapandemin har gastnatter och
turismomsattning haft en kraftig minskning i resultat.
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03
NPS (Net Promoter Score)

Boende Umed Besokare Umed

-

Foljande frdga har besvarats:

Hur troligt &r det att du skulle
rekommendera familj och vanner att
besdka ....?

Fragan stalls pa en skala 0-10 dar
respondenterna grupperas i tre kategorier:
0-6 kategoriseras som kritiker
7-8 kategoriseras som passivt néjda
9-10 kategoriseras som ambassaddrer

mAmbassaddrer ® Passivt njda  mKritiker W Ambassadtrer ™ Passivt ndjda W Kritiker NPS — Net Promoter Score berdknas sedan
genom att subtrahera andelen
ambassaddrer med andelen kritiker.

Boende  Bench = = Besdkare Bench 5 =
Umead | Boende Hogsta Lagsta Umea Besokare Hogsta Ldgsta
NPS 49 58 67 48 NPS = -24 = 43

Kélla: Upplevelseinstitutet (Destinationstracking)

7. Destinationsbolaget Visit Umea AB

a. Destinationsbolagets uppdrag

Destinationsbolagets uppdrag ar att fa fler att valja och upptdcka Umedregionen som destination. Detta
gors genom att, i samverkan med foretag, organisationer, féreningar och kommuner, leda utvecklingen
mot en hallbar destination, samt att marknadsféra och sélja in det turistiska utbudet. Under de
kommande aren kommer darfor destinationsbolaget att fokusera pa féljande:

Marknadsféra destinationen

Véarva och utveckla evenemang

Vdrva stora moten

Stotta och bidra till utveckling hos foretag, féreningar och organisationer

Sakra kunskaps- och erfarenhetsutbyte genom samverkan och natverkande

Hallbarhetsanalysera féretag och sakerstalla att de har en hallbar vag framat kopplat till de globala
och lokala miljdmalen

b. Aktuella insatser och aterbyggnad post-Covid

Foljande omraden och satsningar arbetar destinationsbolaget med, for att kunna driva mot de listade
framgangsfaktorerna men ocksa for att sdkra aterbyggnad post-Covid. Ett ar in i pandemin har vi fatt se
nya kreativa losningar hos hela beséksnaringen, bade hos féretag, organisationer och destinationsbolag.
Coronapandemin har inneburit att bes6ksnaringen tagit en dnnu starkare position som ett verktyg for
samhallsutveckling, dar ocksa invanarnas kdpkraft och ambassadérsskap har blivit annu viktigare for hela
naringen. Under Coronapandemins forsta ar fick besdksnaringen uppleva ett tydligare skifte mot
nationell, regional och lokal marknad dar svenskarnas resande skapade nya forutsattningar. Samtidigt
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har affarsresandet tagit nya vagar med mer fokus pa digitala moteslésningar. Att den turismekonomiska
omsattningen minskat med 34% under 2020 gor att alla aktérer inom néaringen nu behover fokusera pa
aterbyggnad. Extra viktigt att komma ihag ar att destinationen snabbt behéver 6ka antalet besokare for
att sdkra en hallbar utveckling for hela naringen.

i. Framtidens hallbara evenemangsstad
Destinationsbolaget ska leda, driva och starka arbetet hos lokala evenemangsarrangérer med att
tillvarata langsiktigt positiva effekter av evenemang och minimera de negativa avtrycken. Detta arbete
sker bland annat genom 6kad samverkan, kunskapsoverforing och implementering av relevanta
evenemangsverktyg och modeller. Coronapandemin har i stor utstrackning forsvagat bade arrangerande
foretag och foreningar och behovet att stéttning bade ekonomiskt och affarsutvecklingsmassigt ar storre
dn nagonsin. Genom den har typen av insatser jobbar destinationsbolaget for att sdkerstélla att lokala
arrangorer kan genomfora evenemang med inresande deltagare och publik sa snart samhéllet 6ppnar
upp.

Under 2021 genomfordes en forstudie for en ny evenemangsstrategi. Studien kommer att ligga till grund
for framtagande av en ny evenemangsstrategi med fokus pa hallbarhet och langsiktig motstandskraft
under 2021 och 2022.

Under 2021 blev det klart att Umea kommer att sta som ny vard for Rally Sweden, Sveriges arligen
adterkommande storsta sportevenemang. Evenemanget kommer att stalla hoga krav pa samverkan
mellan kommun, destinationsbolag, besoksnaring, foreningsliv och arrangor och Visit Umea har en
nyckelroll i att arbetet blir framgangsrikt och skapar lardomar och strukturer fér framtida stora
evenemang.

ii. Framtidens hallbara motesstad

Under 2019 bildades en samverkansgrupp med aktérer fran Umeas konferensanlaggningar for att
tillsammans med destinationsbolaget hitta en gemensam vag fram mot framtidens hallbara motesstad.
Syftet ar att man tillsammans ska utveckla och skapa nya produkter, modeller och aktiviteter for att
bygga upp och positionera Umea som en attraktiv, konkurrenskraftig och hallbar plats for stora
konferenser dven i framtiden. | sviterna av Coronapandemin jobbar destinationsbolaget och
samverkansgruppen med aktiviteter och actions som gar i linje med kundens nya behov och efterfragan
av mer hallbara och digitaliserade moétesprodukter.

iii. Certifiering av kommun och foretag
Arbetet med att certifiera destinationen fér Earth Check paborjas under 2021. Under 2020 sa startade
arbetet med att uppmuntra och stotta foretagen i deras certifieringsarbetet for exempelvis Nature’s
Best. Bada dessa certifieringar har sin grund i FN:s globala mal.

iv. Hallbarhetsanalyser av foretag och certifieringar
Fram till 2021 har ett 50-tal foéretag i Umearegionen hallbarhetsgranskats enligt GSTC:s kriterier.
Kriterierna ar globala och gar i linje med FN’s Globala mal och de lokala miljomalen. Efter en granskning
far foretagen en rapport med atgardsforslag for forbattringar for sitt hallbarhetsarbete. De foretag som
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valjer att ga vidare med att ta fram en miljoplan och hallbarhetspolicy erhaller Region Vasterbottens
utmarkelsen Vasterbotten Experience.

For att na var vision som hallbar destination behdver destinationsbolaget sakerstalla ett fortsatt
engagemang fran naringen kring hallbarhetsfragan. Detta genom att forse naringen med verktyg och
kunskap for att kunna fortsatta med foretagets hallbarhetsarbete.

v. Digitala Steget
Digitala Steget ar ett digitaliseringsprojekt som drivs i samverkan med Ovriga destinationsaktorer i
Vasterbotten och tillsammans med Region Vasterbotten Turism, for féretag inom beséksnaringen.
Projektet syftar till att starka foretagens kunskap om hur de kan skapa och férbattra den egna
synligheten i digitala och sociala marknadsforingskanaler. Projektet har som malsattning att bearbeta
100 foretag och bidra med tillrdckligt med kunskap och inspiration sa att foretagen kan ta dgandeskapet
och rodret 6ver sin egen digitala marknadsféring och forsaljning. Projektet pagar till och med 2022.

vi. Cykel- och vandringsturism och cykelupplevelser
Intresset for vandringsupplevelser har i och med Coronapandemin okat kraftigt och nya malgrupper
upptacker och utforskar den natur som Sverige har att erbjuda. | Umearegionen finns det flera
vandringsleder med potential men 6kade insatser behovs for att forbattra infrastruktur rérande
exempelvis skyltning, parkering, 6vernattning, sophantering etc. Flertalet foretag i Umearegionen har
visat intresse for vandring som ett satt att skapa tillvaxt. Tillsammans med kommuner och féretag, samt
Region Véasterbotten Turism arbetar Visit Umea AB for att starka upplevelsen for vandring fér bade
invanare och bestkare.

Under 2019 genomfordes en forstudie for cykelturism i Umearegionen dar tio potentiella cykelleder och
cykelomraden identifierades. Forstudien efterféljdes av ett pilotprojekt for hallbar cykelturism i den
nedre delen av biosfarsomradet Vindeldlven-Juhtatdahka som avslutas i november 2020. Inom ramen for
projektet har bl a natverk initierats for féretag med intresse av att utveckla cykelprodukter. | projektet
genomférdes dven en klimatanpassningsanalys av leder inom det geografiska omrade projektet
omfattar, den forsta analysen i sitt slag i Sverige. Satsningar inom cyklingen kommer att styras fran den
strategi for hallbar utveckling av cykling som &r framtagen och som utgar fran forstudien och de
erfarenheter som dragits utifran det pagaende cykelprojektet. Arbetet kommer att genomforas i
samarbete med kommer, foretag, markagare, lokala foreningar och ledférvaltare for att sakerstalla en
hallbar utveckling som tar hansyn bade till lokalsamhallet och ndringens behov.

vii. Nya malpunkter och matningar
Genom Visit Umea AB:s destinationstracking har vi mojlighet att méata viljan och avsikten att bestka
Umea i olika malgrupper, lokala viljan att rekommendera sin boendeort, helhetsbetyget pa Umed som
destination ur invanar- och besdkarperspektivet, samt fa forstaelse for vilka delar inom besdksnaringen
som driver en hog attraktion. Med dessa insikter far vi ocksa mojlighet att utveckla destinationens
marknadsforing med syfte att driva besokare.

15



8. Framtidens besodksnaring

Coronapandemin har vant upp och ner pa stora delar av besdksnaringen som nu arbetar med att ta fram
nya satt att tdnka, hantera och implementera sin utveckling, sitt vardskap och sina affarsmodeller. Det
handlar inte ldngre om goda intentioner utan till mangt och mycket om information och kunskap. D3 vi
star infor ett nytt paradigmskifte behover foretag, organisationer och méanniskor forandra sitt tankesatt
och borja en omstéllning mot ett regenerativt tillstand. Visit Umea arbetar for att Umearegionen som
destination kan bli en bro mellan det gamla vardesystemet och det nya.

a. Vision

Den Overgripande visionen fér Umearegionen som destination ar:

Umedregionen dr en nationellt och internationellt konkurrenskraftig beséksdestination for

hdllbara upplevelser for savil de som beséker regionen som fér de som bor och verkar hdr.

Genom att nyttja regionens styrkor och unika vdrden som verktyg bidrar destinationen med
positiv kraft for utvecklingen av ett hdllbart samhdlle.
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