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Sammanfattning

2020 blev inte som vi tdnkt oss, s kanner vi nog alla. Men aldrig hade
vi kunnat forestilla oss att moétes- och evenemangskalendern skulle ga
fran mer eller mindre fullbokad till tom Over en natt.

Den hir rapporten ger en inblick i hur hart coronapandemin har drab-
bat Umea med utgdngspunkt i méten och evenemang. Den visar att det
under 2020 endast genomfordes 13 konferenser med minst 50 deltaga-
re och en Overnattning, till skillnad fran 59 aret innan; den visar att 15
idrottsevenemang som pagar minst tva dagar genomfordes, i jamf{orel-
se med 50 2019. Den visar ocksa att i stort sett alla idrotter pa elitniva
har kunnat fortsitta sin tavlingsverksamhet (dock utan de s viktiga
publikintikterna) och att foretagen i besoksnaringen i stor utstrackning
anser att den paverkats negativt av alla instdllda moten och evenemang.

Coronapandemin kom forstas som en chock och vi famlade alla i vara
forsok att fa kontroll pa situationen. Med tiden lyckades vi hitta fotfiste
och sedan dess har tempot 6kat, ordentligt. Uttalade makrotrender sa-
som fokus pa klimatfordndring och digitalisering har fatt en rejal skjuts
framaét. Vi vagar nu ifragasitta gamla sanningar och 6ppna upp for helt
nya idéer om hur vi ska aterbygga var niring i en ny, mer hallbar tapp-
ning. Det bubblar av kreativitet och vilja att lara nytt dar ute bland fore-
tag och foreningar.
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Rapporten berittar att Umed har valt att prioritera utvecklingen av en
hallbar besoksniring, bland annat genom att g med i Global Destina-
tion Sustainability Movement men ocksa genom utvecklingsprogram-
met Framtidens hallbara moétesstad. Det gor vi for att vi ar overtygade
om att det 4r den enda vigen framaét och att vi méste gora det tillsam-

mans.

Aldrig tidigare har det varit s tydligt att evenemang och moten ar vik-
tiga element i en stads attraktivitet och utveckling. Nar pandemin avtar
och ateruppbyggnaden kan starta kommer evenemang och stora mo-
ten att spela en stor roll i att fa i gdng branscher som nu statt mer eller
mindre stilla i 6ver ett ar. Umeds styrkor som kulturstad, idrottsstad,
universitetsstad och innovationsstad kommer att vara nycklarna till
aterhdmtning.
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Varfor en rapport

for 20207

Infor 2021 sag vi framfor oss att vi
i borjan av aret skulle ha en massa
data att jaimfora med fran fjolaret
och att vi forhoppningsvis skulle
kunna se en 6kning och utveckling
av motes- och evenemangsstaden.
Nu blev det inte sa.

Vi skulle kunna vélja att se 2020 som ett forlorat ar

som vi bara vill gldmma och strunta i den har rapporten.
Men det gor vi inte. I stallet valjer vi att se den som en
nollmétning. For vi tror pa att lara oss av det som hant, ta
till oss nya insikter och fundera pa hur vi gar vidare.

Vi hoppas att rapporten kommer att ge dig som lasare
en storre forstaelse for den djupt allvarliga situationen
som besoksnaringen befinner sig i och en insikt i de ef-
fekter som uteblir ndar evenemang och moten stalls in. Vi
hoppas ocksa att du bérjar fundera 6ver hur du kan bidra
till &teruppbyggnaden av en naring som inte bara skapar
skatteintakter och arbetstillfallen utan ocksa bidrar till
utvecklingen och attraktiviteten hos var stad.
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I Umea ar vi 6ppna

for forandring

Over ett &r har gatt med Coronapandemin i Sverige.
Aven om vi hoppats och trott att vi skulle vara tillbaka
till ett ndgot mer normalt tillstand vid det har laget, ar
vi langt darifran.

Pandemin fortsatter att tira pa en redan utsatt na-
ring, och det rader idag ingen tvekan om att det &r just
bes6ksnaringen som drabbats allra hardast. Umea
kommun har genom ett flertal stodinsatser forsokt att
bidra till uthallighet och hopp fér vara lokala féretag
och féreningar, men vi ska inte sticka under stol med
att laget ar fortsatt tungt.

Men visst har aret ocksa innehallit en del ljuspunk-

ter. Umed blev fér andra gangen pa kort tid utsedd

till Sveriges basta idrottsstad av SVT, en prestigefylld
utmarkelse som bevisar att stadens langsiktiga sats-
ning pa bredd inom idrotten ocks& s& smaningom
mynnar ut i en bred elit. Vi har ocksa tillsammans med
atta andra stader i Sverige, skrivit under en avsiktsfor-
klaring om att vi redan 2030 ska vara klimatneutrala.
Det innebar att vi aterigen utmanar oss sjalva och tar
pa oss ledartréjan med malet att vara en progressiv
forebild. Besoksnaringen i regionen har redan ett langt
ganget hallbarhetsarbete och Visit Umea tog under aret
ytterligare ett stort steg i ratt riktning genom att ga med
i det globala natverket Global Destination Sustainabi-
lity Movement. Nu kan vi lara av och jamféra oss med
andra destinationer runt om i hela varlden.

Det senaste aret har tydliggjort att vi alla standigt
behdver vara 6ppna for forandring. Vi behover vara ly-
horda, modiga och framétlutade. Vi behdver vaga testa
nytt, inleda nya samarbeten, dela med oss och ta del av
andras kunskap. Och det &r vi bra pa har i Umea.

Med hopp om ett 2021 dér vi far rulla i gang hjulen sa
sakteliga.

Peter Juneblad
Ordférande Visit Ume3,
Naringslivschef

Umed kommun
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Stolta medlemmar av
Global Destination
Sustainability Movement

En niring har nira nog gatt under
och for alltid forandrats i grunden.

Ett tag under 2020 pratade man

om “det nya normala” men nu

ligger fokus snarare pa vad ar det
egentligen vi vill bygga upp? Nu

har vi chansen att ta det dar stora
greppet om en hallbar besoksné-
ring och paborja ateruppbyggna-

den med ratt fokus.

FIGUR 1
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I juni 2020 valde Visit Umed att ga med i natverket
Global Destination Sustainable Movement GDSM —en
transformationsplattform for den globala beséksnaring-
en. Syftet med natverket ar att hjalpa destinationer att
utvecklas till att bli langsiktigt hallbara, motstands-
kraftiga mot forandrade forutsattningar, och ett viktigt
medel for samhallsutveckling, snarare an att enbart
bidra med gastnatter och kaffekoppar.

Natverket GDSM bygger pa ett index som arligen mater
deltagande destinationers hallbarhetsprestanda. Forsta
aret fér Umea presterade vi 69,72 % av 100 mojliga.
Figur 1 visar hur vi presterar inom de 4 utvarderings-
blocken: miljemassig hallbarhet, social hallbarhet,
bestksnaringsforetagens hallbarhetsarbete och destina-
tionsbolagets hallbarhetsarbete.

P4 grund av de daliga forutsattningarna for besoksna-
ringen 2020 har GDSM valt att inte publicera en publik
ranking av deltagande destinationer men vi kan anda se
att Umea redan forsta aret landar bland topp tio.

Tillsammans med Umea kommun och beséksnaringen
fortsatter vi under 2021 att utveckla de omraden dar vi
har forbattringspotential. Malet ar givet — att komma sa
nara 100 % som mojligt.
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Effekter av uteblivha

evenemang

Pandemidret 2020 har tydligt visat hur viktiga evenemang ar bade for
det ideella foreningslivet och for naringslivet. Evenemang bidrar med
intdkter och skapar arbetstillfallen, engagemang och tillhorighet.

Mistra Sport & Outdoors ar ett forsknings- och sam-
verkansprogram for att skapa kunskap och losningar for
okad hallbarhet inom idrotten och friluftslivet. De har
sammanstallt en rapport grundad p& undersokningar
fran 2020 for att fa en bild av vilka effekter som alla
uteblivna evenemang bidragit till. Rapporten visar att
evenemang ar centrala for idrottsféreningarna, och upp
emot 90 % av alla intakter som foreningarna forlorat
under pandemins forsta vag kan kopplas till uteblivna

Foto: Philip Avesand

evenemang. De storsta intaktsbhortfallen kan kopplas
tillanmalningsavgifter, biljettintakter, sponsormedel
och férsaljning. Rapporten beréattar ocksa att det finns
patagliga negativa effekter som inte i férsta hand rér
ekonomi. Vanliga icke-ekonomiska effekter ar med-
lemstapp, liksom att farre aktiviteter leder till 6kad
fysisk och psykisk ohalsa, forsamrad integration samt
att idrotten inte langre far samma mojlighet att sprida
gladje och gemenskap.

Pa fragorna stallda till lokala Umedbor ser
nagra av resultaten ut sa har:

76 %
49 %

34 %

av de tillfragade haller musikevene-
mang oviktiga eller mycket viktiga

anser att mat- och mathantverks
evenemang ar viktiga eller mycket
viktiga

anser att arenaidrottsevenemang ar
viktiga eller mycket viktiga (motsva-

rande siffra for idrottsevenemang
runt om i staden dr 29 %)

onskar att staden far fler musik
evenemang nar pandemin lagt sig

34 %
63 %

De evenemang man saknar mest ar Brannbollsyran
och Umea Live

sager sig vara mycket stolta 6ver sin
stad (motsvarande siffra nationellt
var 48 %)

(Svaren grundar sig pa N:306)
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FIGUR 2
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Rapporten innehaller ocksa en enkat som under hos-
ten riktades till den svenska allmanheten. Den visar att
manga ansag att deras livskvalitet paverkats negativt
av de installda evenemangen.

P4 initiativ av Destination Kalmar deltog Umea under
2020 tillsammans med tolv andra stader i en nationell
studie for att mata effekterna av uteblivha evenemang.
I studien stalldes fragor till foretag i besoksnaringen,
lokalbor, besdkare och evenemangsarrangorer. Sam-
manstallningen av resultaten gjordes bade pa natio-
nellt och lokalt plan.

Svaren fran foretagen inom bestksnéaringens elva
branscher presenteras pa nationellt plan, vi kan dock
anta att resultatet ser ungefar likadant ut for Umea. Av
de 592 tillfragade féretagen svarar 47 % att evene-
mang ar en viktig eller helt avgdrande del av deras
verksambhet (figur 2) och lika stor andel, 47 %, anger
att deras verksamhet paverkats mycket eller valdigt

37 %

FIGUR 3
Hur mycket har er verksamhet pdverkats av de instillda
evenemangen p.g.a. corona-pandemin?
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mycket av de installda evenemangen i samband med
coronapandemin (figur 3).

Kreativa initiativ

De svara tiderna har ocksa triggat en kreativitet och
idérikedom vi séllan skadat. Nya grepp for att uppratt-
hélla ndgot slags ekonomi har blivit viktiga. Ett exempel
ar Bjorkloven som blev rikskdnda med sin kampanj
#fyllhallen. Hittills har de salt 6ver 42 000 fiktiva match-
biljetter till ett varde av 2,1 Mkr. Ett annat initiativ ar Visit
Umeads Back to Live, en serie exklusiva konserter pa
Radhustorget for 50 personer per tillfalle. Biljettintakter-
na gick direkt till artisterna och mat och dryck saldes av
lokala restauranger.

Dessa exempel och manga fler, har under aret varit
viktiga ljusglimtar. Dock beréknar Visit Umead att de totalt
runt 40 installda stérre evenemangen tillsammans skulle
ha genererat minst 200 Mkr.
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Hallbara evenemang

Fler och fler arrangtrer upptacker hur ett genomtankt
hallbarhetsarbete kan hjalpa dem i planeringen och
genomforandet av evenemang. P& grund av pandemin
har dessa fragor dock kraftigt nedprioriterats eftersom
fokus istéllet har lagts pa att anpassa verksamheten till
nya regler och restriktioner, ansékan om permitterings-
och kompensationsstod och liknande.

Innan pandemin slog till hann IFK Umead arrangera
Senior-SM i badminton och man hade ambitioner att
gora ett evenemang med en tydlig hallbarhetsprofil. Och
man lyckades. Genom kommunikation och aktiviteter
tillsammans med sina partners fick man mycket upp-
marksamhet, aven nationellt.

Umeriver Swimrun &r ett annat gott exempel pé en ar-
rangor som styr sitt evenemangsarbete med hjalp av en
genomtankt miljépolicy med krav bade pa sig sjalva och
sina deltagare.

For att Umed ocksa fortsattningsvis ska vara en evene-
mangsstad i framkant ar den stegvisa utvecklingen mot
mer hallbara evenemang otroligt viktig. Darfor uppmunt-
rar och stéttar Visit Umed och Umed kommun stadens
arrangorer i detta arbete aven 2021.
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Evenemangsaret 2020

Under 2020 genomfordes evenemang-
en som planerat fram till i mitten av
mars. Darefter var det bara ett fatal av
de storre arrangemangen som kunde
genomforas.

Visit Ume& sammanstaller [6pande under &ret infor-
mation om inplanerade och genomférda evenemang.
Evenemangen kategoriseras som: kultur/ndje, massor/
marknader, festivaler, mat/dryck, motor, senioridrott

(t ex seriematcher i de hogsta ligorna), idrottsevene-
mang senior samt idrottsevenemang junior. Under 2020
genomfordes evenemangen som planerat fram till i mit-
ten av mars. Darefter dr det endast ett fatal av de storre
arrangorerna som kunnat anpassa evenemanget till ett
format som gjort det mojligt att genomfora, framfor allt
under hosten. Idrottshandelser i form av seriematcher i
de hogsta ligorna har i stor utstrackning genomforts som
planerat, dock i enlighet med gallande restriktioner och
darfoér nastan alltid utan publik.

Foto: Henrik Olofsson

11
96 kultur- och ndjesevene-
mang (2019: 207) exempelvis g
forestillningar pa lokala e
arenotr.
En massa och marknad
(2019: 17) Bondens marknad.

15 idrottsevenemang (2019: 50)
som varade 1-3 dagar exem- @
pelvis Umed Handbollsfestival, @

Senior-SM i badminton och

TV-pucken.
° 146 idrottshandelser (2019:
135) i form av exempelvis
seriematcher i de hogsta

serierna.

Sju festivaler (2019: 12) som °
varar minst tva dagar exempel- o
vis House of Metal och Umed \W

Jazzfestival.

Totalt genomfordes 265
evenemang (2019: 400) och
220 stalldes in eller flytta-
des fram.

265

Visit Umeds berakningar visar att det
2020 var 485 inplanerade evenemang
i de ovan namnda kategorierna. Detta
kan jamféras med omkring 400 evene-
mang 2019.
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Evenemang som genomfordes
innan pandemin

Umea Handbollsfestival, NM friidrott, Senior SM
badminton, SM, JVM, U17 EM och Varldscup i
skidorientering, Umed Nationella (bordtennis),
Swedish Masters Bordshockey, Umefolk, House
of Metal, Rally-SM, Samiska veckan, Skyttiaden,
Bokveckan.

Evenemang som anpassades/
stilldes om och genomfordes under
pandemin/aret

Umeriver Swimrun, Tvailvsloppet, TV-pucken,
Umea Scandic Cup, Back to Live, Umed Jazzfesti-
val, Norrlandsmasterskapen i dans, Umesnurren,
Vardraparen, Drapardygnet, Umed Europeiska
filmfestival.

Evenemangsaret 2020 i Umed

60
50
40
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B Antal genomférda evenemang

Grafen visar hur evenemangen plotsligt fick stallas in

fr o m 12 mars. Fram emot hosten kunde en hel del

evenemang borja genomforas igen. Dessa genomfordes
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Evenemang som flyttades fram/
stalldes in

Littfest, Umea City Ski marathon, SM i Styrke-
lyft, Umecupen, Bjorkstakatten, Nolia Tradgard,
Umea Icelandic Horse Meeting, V75, Hockey-
landskamp Sverige—Finland, Ume3 Fotbollscup,
Blodomloppet, Brannbollsyran, U&Me Line-
dance Festival, Vasterbottens 3-dagars, Swedish
Beach Tour, Toughest, Toughest Family, Norr-
byskar Trail, Hjaltehelgen, Umea Live, Wheels,
Umea Fotbollsfestival, Visfestivalen Holmon, ULf
Lundell, Vasterbotten Brevet och Sverigeloppet,
The Ark & Miss Li, Vi som alskar 90-talet, Tavelsjo
halvmaraton, Load up North, Ume& Smakfestival,
Seniorméassan, Umed Fashion & Design, Change
the Game, Sy- och hantverksfestivalen, Umed
Floorball festival, Nolia Beer, Umed Wrestling
Battle, V 75 Winter Trot Classic, samtliga jul-
konserter.

Antal framflyttade/installda evenemang

dock i enlighet med gallande restriktioner, vilket innebar

ingen publik eller max 50 personer i publiken.
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Motesaret 2020

13

2020 blev aret da den globala moétesindustrin férandrades
i grunden. Digitaliseringen som tidigare smugit sig p4,
svepte over branschen med full kraft och de restriktioner

som infordes i hela varlden satte stopp for allt resande och

alla fysiska moten. Sedan mars har motesanlaggningar

varlden runt statt tomma, sa dven i Umea.

De tidigare arligen aterkommande konferenserna har
tvingats till en ny typ av flexibilitet nar det galler tid, plats
och format. Ska motet genomforas digitalt, som hybrider
eller satellithubbar utifran tilltet antal personer, eller vill
man vanta tills det varsta blast 6ver och man kan bérja
motas fysiskt igen? Det har visat sig att fordelarna med
digitala méten i manga fall Gvervager nackdelarna i den
bemarkelsen att de &r effektiva, hallbara och demo-
kratiska. Darfor forutspar manga att framfér allt affars-
moten av det kortare slaget kommer att fortsatta vara
digitala aven nar pandemin upphort.

Antalet inplanerade moéten for 2020 var i
boérjan av aret 46 till antalet (2019: 59).

Av de 34 motena som inte kunde genom-
foras som planerat, flyttades 17 fram,

9 genomfordes som helt digitala eller
hybridmaoten och 7 stalldes in.

De méten som genomférdes som planerat
l&g under Q1, mellan 21 januari— 11 mars.

*Ett méte har minst 50 deltagare och genererar minst en
6vernattning.
**Se sidan 15.

Antal genomforda
V moten*: 13 st
(2019: 59)

Totalt antal c0vee
deltagare: 1 844 st
(2019: 9 700)

Genomshnittligt antal
deltagare per mote:
142 st (2019: 164)

Uppskattat antal

gastnatter: 1000 I o4 -
(2019: 12 000)

/ Uppskattat virde
genomforda moten**;
m 3,587 Mkr (2019:
41 Mkr)



14

Men vi har inte sett slutet for det fysiska motet, det ar
de flesta 6verens om. Behovet av att traffas ”pa riktigt”
spas vara stort nar pandemin ger med sig. Manga menar
att de stora konferenserna kommer att aterga till sitt
ursprungliga helfysiska format sa snart som mojligt, ef-
tersom natverkandet ofta ar ett av motets huvudsyften.
Dock kan vi nog vara sakra pa att fysiska méten kommer
att krava ny teknik och digital kompetens i storre ut-
strackning an tidigare. Detta staller krav bade pa leve-
rantorer och bestallare, som kommer att behdva lara sig
helt nya saker, knyta till sig ny kompetens och inleda nya
samarbeten. For att driva pa den har utvecklingen kom-
mer Visit Umed under 2021 att fortsatta driva initiativet
Framtidens hallbara métesstad.

Framtidens hallbara moétesstad

I slutet av 2019 initierade Visit Umea ett strategiskt
arbete under bendmningen Framtidens hallbara motes-
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stad. Syftet var att ge stérre kunskap i hallbarhetsfragan
kopplad till méten samt att hitta en gemensam riktning
framat for destinationens motesaktérer. Sedan varen
2020 har arbetet legat vilande pa grund av de omval-
vande férandringarna i branschen, men i slutet av aret
togs det upp igen. For att fa fram stérsta mojliga resurser
till arbetet har Visit Umea valt att inleda ett samarbete
med Visit Skellefted och har darigenom &ven fatt ett
ekonomiskt stod av Region Vasterbotten Turism. Ett
ramverk har tagits fram for det utvecklingsprogram som
kommer att genomféras under 2021. Utgangspunkten
blir samverkansgruppens gemensamma forstaelse for
att alla aspekter av hallbarhet maste vagas in nar nya
idéer klacks och nya vagar provas. Utvecklingsprogram-
met gar fortsatt under namnet Framtidens hallbara
motesstad och har som mal att utveckla kunskap inom
héllbarhet, ny kompetens kopplat till teknik och digitali-
sering samt utveckla nya hallbara métesprodukter och
affarsmodeller.
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Om Visit Umea AB
— Evenemang och Stora Moten

Moten

Under 2020 varvade Visit Umea 8 méten med minst
50 deltagare och minst en dvernattning, som upp-
skattas generera ett ekonomiskt varde pa ca 12 Mkr**
och ca 3 640 gastnatter under de kommande aren.
Motsvarande varden 2019 var 10 varvade moten till ett
varde av 37 Mkr.

Granskar man antalet varvade moéten och vardet av
dessa for 2020 respektive 2019, pekar det pa att det
under 2020 var mindre méten med farre antal deltaga-
re som vagade ta beslut f6r kommande ér.

Evenemang

Visit Umea har i uppdrag att stotta, utveckla och varva
evenemang till Umea. Till hjalp i arbetet finns en
kommunal evenemangsbudget pa 3,2 Mkr. Under 2020
var genomférda evenemang som fatt stod fran Umea
kommuns evenemangsbudget 13 till antalet, och de
genererade ett uppskattat ekonomiskt varde pa ca

20 Mkr. 2019 var motsvarande siffror 38 evenemang och
140 Mkr.

Under &ret beslutade Umea kommun att redan utbeta-
lade eller utlovade ekonomiska medel skulle fa behallas
av arrangorerna som ett stod att klara sig genom krisen.

*Enligt en schablonsumma framtagen av branschféreningen Swedish Network of Convention Bureaus (SNCVB)
spenderar den genomsnittliga métesdeltagaren 3 500 kr per dygn, vilket omsditts i form av hyra av konferenslokaler,
logi, restauranger, transport, shopping etc. Genom denna summa kan vi berékna ett uppskattat ekonomiskt véirde av
méten och ddrigenom mdta en del av det vérde som Visit Umeds arbete skapar.



Har du koppling till ndgot mote eller evenemang som borde komma
till Umea? Kan du utveckla din verksamhet genom att sta vird for
en konferens? Vill ni visa upp ert arbete och stadens styrkor,
ge medarbetarna mojlighet att ta del av ny kunskap, utveckla nya
nétverk och fa inspiration pa plats i Umea? Hor av dig till oss,
sa far du kostnadsfri hjalp!

Gabriella Hed Vall

Ansvarig Evenemang och Stora Méten
070-601 03 57
gabriella.hed-vall@visitumea.se

Ulrika Hed

Projektledare Stora moten
070-242 46 58
ulrika.hed@visitumea.se

Henrik Vilhelmsson

Projektledare Evenemang och Stora méten
070-587 75 81
henrik.vilhelmsson@visitumea.se

Nina Safsten

Projektledare Stora Méten (foraldraledig)
070-242 46 58
nina.safsten@visitumea.se

visit .
umea



