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Inledningsord fran VD

Umea fortsatter sin tillvaxtresa och destinationsbolaget
Visit Umed AB bidrar genom att jobba for en attraktiv
plats som fler vill bes6ka f6r unika och hallbara upple-
velser. 2023 har pa ménga satt varit ett morkt ar - krig i
Europa, ett otroligt tufft ekonomiskt lage och orolighe-
ter som lett till ett forhojt sakerhetslage i landet for att
namna nagra faktorer. Men som motsats till det logiska,
att resandet borde minska, s& har lusten att resa, upp-
leva och métas varit stérre &n ndgonsin. Under &ret har
vi med framgang genomfort fler stora evenemang an na-
gonsin forut — Rally Sweden, Brannbollsyran, SM-veckan
sommar och Umea Fobollsfestival fér att nAmna nagra.
Vi har ocksa valkomnat stora méten sdsom Vattenstam-
man och Swedental med Odontologiska Riksstamman
dar vi verkligen har fatt satta Umea pa méteskartan.

Under 2023 har vi genomfért en omfattande vardskaps-
satsning for hela bestksnaringen dar vi tagit ett gemen-
samt grepp om var egen fortbildning. Engagemanget har
varit stort och feedbacken positiv. I framtiden kommer
vi att fortsatta att utbilda varandra och hjalpa varandra
att bli sd bra vi bara kan.

Allt sedan 2015 har vi jobbat aktivt med utvecklingen av
en mer hallbar bes6ksnéaring. Under 2023 har vi tagit ett
nytt stort kliv da vi inlett arbetet med tredjepartscerti-
fieringen EarthCheck. Arbetet kommer att krava mycket
av 0ss men vi ar sdkra pa att det &r ratt steg att ta for
att ytterligare starka arbetet framéat och tydliggéra var
riktning.

I Kairos Futures trendspaning What s on 2024 pratar
man om att vi har gatt fran osdkerhet till férvirring. Vi
kan inte langre med nagon sakerhet férutspa vad som
kommer att handa i framtiden utan vi behdver utarbeta
ett agilt arbetssatt for att snabbt kunna anpassa oss till
omvarldens snabba forandringar. Under 2023 har Visit
Umead ABs styrelse darfér genomfort ett omfattande ar-
bete med syfte att utreda hur bolaget behdver utvecklas
framdver for att ha mojlighet att méta framtida krav och
behov. I arbetet har konstaterats att varken nuvarande
affarsidé, agarmodell eller finansieringsmodell ar an-
passade for detta. Styrelsen har arbetat fram en proto-
typ till en ny strategi och verksamhetsidé som ar battre
anpassad till den omvarld, de behov och de stromningar
vi ser framat. Vi ser att vi ror oss i en riktning dar begrep-
pet platsutveckling far allt stérre fokus och kommer att
krava en omstallning i vart arbete. Vi ser ocksa att det
tidigare sjalvklara, att jobba mot inresande bestkare, nu
far samsas med ett storre fokus pa lokalbefolkningen.
Under kommande ar tar vi arbetet vidare i skarpt lage -
Framat. Tillsammans.

Gabriella Hed Vall, VD
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Ett starkt evenemangs- och

motesar

2022 var ett rekordar for besoksnaringen i Umea och 2023 fortsatte i
samma anda. Det stora antalet arrangerade evenemang och moten ar

starkt bidragande faktorer till detta.

I februari genomférdes den andra upplagan av Rally
Sweden i Umed. Vadergudarna var med oss och arrang-
oren och staden levererade ett fantastiskt evenemang
med mangder av bestkare fran nar och fjarran. Vi kan till
exempel se att det befann sig 6ver 8 000 fler utlandska
mobileri Umea under rallylérdagen jamfoért med en vanlig
lérdag och matningarna visar att 37 olika nationaliteter
rérde sig i stan (Telia Crowd Insight). Dominerande var
de finska besdkarna féljda av Estland, Spanien, Italien,
Belgien och Frankrike.

Varen fortsatte starkt med nya evenemang sasom Kloss-
festivalen, Parasport Challenge och en dubbellandskamp
i hockey mellan Sverige och Finland. Aret har praglats
bade av nya evenemang och mé&ten, men ocksa av ett
flertal som slapat efter fran pandemin. Den stora konfe-
rensen Vattenstamman &r ett sddant exempel som antli-
gen kunde genomféras med lyckat utfall och med hund-
ratals besokare fran hela landet.

I juni var det ocksa antligen dags fér SM-veckan som-
mar, som egentligen skulle genomférts 2021. 25 idrot-
ter med 2500 tavlande gjorde upp om 190 SM-medaljer
i strdlande vader pa ett flertal arenor runt om i staden.

Visit Umed arrangerade, tillsammans med Kulturforvalt-
ningen och RF-SISU Vasterbotten, SM-festen i fem dagar
pa Skeppsbron. Programmet var brett med syfte att till-
tala olika mélgrupper med olika intressen. Allt fran yoga,
Counterstrike, allsdng och superhjaltedisco, till méangder
med prova-pa-sport och artister sdsom Theoz, Lisa Mis-
kovsky och Monica Mac, fick ta plats nere vid alven. Veck-
an var inget annat an en stor succé. Evenemanget som
genomférdes tisdag-sondag levererade en genomsnittlig
belaggningsgrad pa hotellen p&d 89% (Benchmarking Alli-
ance) under tavlingsdagarna.

Arsrapport Visit Umed 2023




Jamnt flode med overnattande gaster

Sommaren fortsatte med manga besokare och juli bjod
pa gastnattsantal i paritet med rekordaret 2022. Under
juli manad var 38% av de totala antalet besdkare utland-
ska, och av dessa kommer 42% fran Norge som &r den
storsta nationaliteten just i juli. Det ska dock sagas att
jamfort med 2022 sa har norrmannen minskat med 9%
medan de finlandska bestkarna ¢kat med 29% jamfort
med 2022 (SCB).

Fram mot hosten fortsatte hogtrycket mycket tack vare
ett flertal stora konferenser och métesplatser. Ett gott
exempel ar tandlakarmassan Swedental med tillhoran-
de Odontologisk Riksstamma, som for forsta gangen ge-
nomfordes utanfor Stockholm eller Goteborg. Flera tu-
sen tandlakare, skoterskor m.fl fyllde staden i tre dagar.
Umed levererade pa alla punkter och lovorden haglade.
L4s mer om moteséret och Swedental pa sidorna 22-23.

Tack vare den 6kade hotellkapaciteten som staden fatt
i och med 6ppnandet av Clarion Hotel Umeéa 2022, kun-
de vi 6ka antalet salda hotellrum under aret med 9% och
intakterna hangde med och 6kade med 12% (Benchmar-
king Alliance). Vi ser alltsa att vi vid hog efterfragan séljer
fler hotellrum an vi totalt sett hade innan Clarion Hotel
Umed 6ppnade. Siffror fran Benchmarking Alliance visar
ocksa att november och december fortsatte att ga starkt
tack vare tandlakarmassan Swedental och andra konfe-
renser och evenemang.

Totalt har antalet salda rum 6kat trots att antalet gastnat-

ter ar i nivd med forra aret, vilket betyder att fler rum har
hyrts ut till lika manga personer. Vi harleder detta till det
stora antalet konferenser och méten som héllits i Umea
under aret. Detta starks av att vi ser att antalet uthyrda
rum for segmentet affarsresendrer 6kat med 5,8% med-
an rum for privatresenarerna 6kat med 1,5%.

Nar vi tittar pa hur logiintakterna ar férdelade 6ver aret
far vi bevis for att Umed som stad ar relativt sdsongsobe-
roende. Vi har de tydligaste dipparna i januari, april och
december men utdver dessa manader ar det relativt sta-
bilt pa intéktsidan. Férdelningen av gastnatter ser dock
annorlunda ut med juli som en tydlig peak. Vi kan konklu-
dera att var bredd som en attraktiv destination for bade
privat- och affarsresande ar var absoluta styrka.

Sammanfattningsvis sa kan vi konstatera att antalet gast-
natter 2023 ligger helt jamnt med 2022 och vi ser en 6k-
ning pa nastan 6% (29 842st) av svenska gastnatter. Det
tyder pd att detinhemska resandet fortsatter att g starkt,
trots det stora intresset for att resa utomlands, samt att
affarsturismen okar. Vi tror att vi kommer att fortsatta se
liknande tendenser framat men att det rddande vérlds-
laget och svaga konjunkturen kan komma att ge utslag
under 2024.

De utlandska bestkarna minskar pa totalen med 16% un-
der 2023. Finland fortsatter dock att 6ka (+29%) vilket vi
formodligen har den svaga svenska kronan att tacka for.
Norge minskar jamfért med 2022 men da bor vi komma
ihag att 2022 var ett extremt starkt ar for den malgrup-
pen. Jamfor vi med 2019 ser vi dock totalt sett en 6kning
av norrman.

Inkvartering 2023

Storsta utlandska marknaderna
Umed kommun 2023

Andel svenska och utlandska gastnatter
Umead kommun 2023

Antal gdstnatter
2022-01- 202212
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2023-01 - 2023-12
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Destinationsutveckling

Umearegionen

Visit Umed samarbetar med Umedéregionens kommuner
(Bjurholm, Vindeln, Vannas, Robertsfors och Nordmaling)
genom ett uppdragsavtal som innefattar destinationsut-
veckling, marknadsféring och inférsaljning av naturturis-
men. Under 2023 har den Privatturistiska strategin fér
Umedregionen uppdaterats, férankrats och beslutats i
Umearegionradet for de kommande 3 aren. Det [6pande
arbetet planeras, férankras och f6ljs upp i den sa kall-
lade TURSAM-gruppen som bestér av turismsamordnare
i Umeéregionens kommuner. Gruppen har regelbundna
moten under aret.

Huvudfokus for Visit Umeds arbete i Umearegio-
nen under 2023 har varit:

« Fortsatta hallbarhetsanalyser av foretag i regi-
onen.

« Utveckling av Naturkartan som samlad platt-
form for regionens ledutbud.

- Ledutveckling cykel och vandring, exempelvis
uppstart av projektet Hdllbar ledutveckling och
insatser kopplade till cyklisten som malgrupp.

Inkvartering 2023

Under 2023 ser vi en 6kad efterfragan i Umearegionens
kommuner (exklusive Umed). Jamfort med 2022 o6kar
det totala antalet gastnatter med drygt 19% (18% svens-
ka och 23% utlandska), till skillnad fran Umea kommun
som gar helt i linje med fjolaret. Den storsta utlandska
marknaden i kranskommunerna ar Norge som ocksa 6kar
kraftigt under aret. Finland, som &r en stark marknad for
Umed kommun, har [angt ifrdn samma betydelse utanfor
staden. Overlag ser vi att de utlandska marknaderna ut-
gor en storre andel av de totala gastnatterna (28%) jam-
fort med Umea déar de utlandska har en 18%-ig andel.

Storsta utlandska marknaderna
Umearegionens kommuner exklusive
Umea 2023

Andel svenska och utliandska gastnatter
Umearegionens kommuner exklusive
Umed 2023

Antal gastnatter Antal gastnatter
- 2022-01 - 2022-12 - 2023-01 - 2023-12

5000

28% Utland

- Sverige

4000
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1000
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"jdpunkter 2\023

Vi ser tillbaka pa ett 2023 fyllt av handelser och med fler stora moten
och evenemang an nagonsin. Har har vi samlat ett urval av det som hant
dar Visit Umea pa olika satt bidragit ellwedverkat.

\
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Nytt &rsrekord p& webb och
i sociala medier

Under 2023 slogs besokarrekord pa visitumea.se
da 690 692 unika besok registrerades, en 6kning
med 36,2% jamfért med 2022. Antalet sidvisningar
uppgick till 2 545 247 vilket ar en 6kning med 307%
jamfort med 2022, Ocksa i sociala medier har ett
arsrekord uppnatts med en unik rackvidd pa META
om 1 569 476 miljoner anvidndare. Innehallet i kopta
annonser och sponsrade inlagg har visats 9 347 936
miljoner ganger i lokala marknader, narmarknader
langs med norrlandskusten och i Vasterbotten samt
i Finland och Norge. Det ar en 6kning med 60% fran
foregdende ar.

Tusentals upplevde en solig SM-
vecka och SM-fest

Umed blev den nordligaste staden att arrangera
SM-veckan sommar och totalt 2 500 idrottare kampa-
de i juniom 190 guldmedaljeri 25 idrotter. Nio medal-
jer av adlare valor gick till Umedidrottare.

I samband med den stora idrottshandelsen arrange-
rade Visit Umed, Umea kommun och RF-SISU SM-fes-
ten. Tusentals manniskor lockades till Skeppsbron
under stralande sommarvader for att prova pa nya
aktiviteter och sporter, ata mat samt ta del av kultu-
rutbudet pa scen.

&, #4

L} "

e A~ L -~
psaMihASEN

Rally Sweden

9-12 februari stod Umea fér andra
gangen som vardstad for VM-tavling-
en Rally Sweden. Utbéver tusentals

besokare pa plats folide miljontals { S Y ) Bt
N % ‘ = . , g

lip Avesg dr

TV-tittare 6ver hela varlden tavling-
arna och ett av Sveriges storsta ar-
ligen aterkommande idrottsevene-
mang.

A .v‘3foto: Phi

Dubbellandskamp i hockey

P4 en fullsatt Winpos Arena tog Tre kronor i
slutet pa april emot regerande varldsméstarna
Finland. Inte bara i en utan dubbla landskam-
per. Resultatet? Forst forlust och darefter vinst
infér en engagerad hockeypublik.

Parasport Challenge

Den 11-14 maj arrangerades Parasport Chal-
lenge for forsta gangen pa Noliaomradet i
Umea. Evenemanget, som blir ett av landets

: storsta parasportevenemang, lockade delta-
ParaspOmChNgnge w 5 gare fran hela landet.

Arsrapport Visit Umed 2023 15
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Fokus pa cykling

Visit Umea har sedan 2019 arbetat strate-
giskt for att utveckla cykling inom destina-
tionen. Ett arbete som under 2023 vaxlats
upp med foretagsutveckling, stéttande in-
formation och marknadsforingsaktiviteter
mot vara narmarknader nationellt och i
Finland.

Vardskapssatsning

2023 blev aret da vi sjosatte en gemensam sats-
ning pa vardskap i Umed under parollen — Vi ar
Uppmarksamma, Modiga och Stolta. Med hjalp av
extra medel fran en av bolagets dgare och en ex-
tern konsult, har vi under aret utbildat ca 200 per-
soner fran en stor bredd av féretag. Vi har ocksa
vidareutbildat 10 vardskapsambassadorer som
ska fora kunskapen vidare framdver genom re-
gelbundna utbildningstillfallen. Som ett led i den
har satsningen har vi ocksa utbildat och inspirerat
alla funktionarer till SM-veckan och till konferen-
sen Vattenstamman.

I och med satsningen har vi nu verktyg att jobba
med vardskapsfragan med utgangspunkten att
det ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna
for var naring. Tillsammans ska vi inspirera och
bidra med insikter och kunskap om vad vardskap
ar och om Umeé som destination sa att arbetet
inom besdksnaringen blir meningsfullt och att
man kan goéra ett bra jobb och vara stolt och trygg
i att utfora det.

Visit Umea - en del av Umeas
klimatfardplan

I slutet pa aret signerade Visit Umed en avsikts-
forklaring om att, tillsammans med en rad andra
organisationer och verksamheter i Umea kommun,
agera for att skynda pa klimatomstallningen.

Tillsammans mot ett mer hallbart
Vasterbotten
Under 2023 tippade raknaren over till 100 bestéksnaringsfore-

tag i Vasterbotten som &r anslutna till och jobbar for hallbarhet
genom metoden Vasterbotten Experience.

Vasterbotten tog plats pa ny mo-
tesplats for nordisk besoksnaring

13 representanter fran besoksnaringen i Vasterbotten
deltog under tre dagar pa Jarvso Sustainable Tourism
Summit, en ny internationell hallbarhetskonferens
med syfte att 6ka besdksnaringens roll som en stark
katalysator i den globala omstallningen. Spannande
dagar med Okad kunskap, nya kontakter och inspira-
tion att ta in i Vasterbottens gemensamma hallbar-
hetsarbete.

SERNE Y Anfradie m
mn .
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Rekord for farjetrafiken

Wasaline fortsatter att visa rekordsiffror pa
rutten Vasa-Umeda. Antalet passagerare un-
der 2023 uppmattes till 279 590, en 6kning
med 4,4% jamfort med 2022. Antalet passa-
gerarfordon ¢kade med 14,3%, fran 55 661
till 63 647 fordon och antal bussar 6kade med
11,6%. Antalet transporterade fordon ar det
storsta for Wasaline sedan trafikstarten 2013.

Orientation Spring

Nytag pa nordnorska

Det pratades alla mojliga sprak pa
Umea Universitet nar de ca 800 inter-
nationella studenterna valkomnades
under Orientation Spring 2023. Visit
Umea fanns pa plats och tipsade om
hur man forgyller sin studietid i Umea.

marknadsn Umea kommun i framkant pa

Under 2023 borjade Visit Umea att driva digital idrott och jamst'alldhet
marknadsféring mot malgrupper i Nordnorge
med syfte att 6ka kannedom och intresse for
att besoka é"@nomférda insatser hade
tema som wi mat och kultur samt jul
i Umea. }a hS

Umea kommun placerade sig pa en tredjeplats
nar tidningen Sport och Affarer rankade Sveri-
ges framsta idrottskommuner 2023. Dessutom
kom Umea pa andra plats kategoripriset som
Sveriges mest jamstallda idrottskommun.

“}33IS19AIUN BBWIO)

Julstaden Umea Odontologiska Riksstimman- &

Swedental

I november och december genomfdrdes
en julkampanj for att vacka nyfikenhet och
intresse for Umearegionens utbud av julak-
tiviteter inklusive marknader, julmat, jul-
konserter mm. Inkluderat i kampanjen var
Visit Umeds egna besoksdrivande aktivite-
ter i Umed centrum dar vi tillsammans med
samarbetspartners erbjod Umeébor och in-
resande besokare allt fran utomhusbio och
luciatag till julklappsjakt och trolleri-show.

Hela landets tandvardsbransch samlades den 15-
17 november 2023, och for férsta gangen nagonsin,
i Umed. Under tre dagar natverkade Odontologiska
Rikstamman & Swedentals ca 2000 besdkare och tog
del av det senaste inom forskning och produktnyhe-
ter. Arrangemanget pagick pa flera platser i Umea och
: - manga lokala aktérer ar inblandade i planering, ge-
Cae ' = -, = nomférande och saklart - leverans av vardskapet.

Swedental 20
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Umeareportage i tysk-fransk TV

Inslag fran Umed sandes i tysk-franska TV-kanalen
ARTE som ér inriktad pa kulturprogram. Detta &r ett re-
sultat av en medieresa genomférd via besdksnarings-
projektet Vdsterbotten Sweden och gar att se 18.32 in i
programmet Invitation au voyage.

Brittiska THE I klev i
land p& Holmon

“I'm usually good at keeping secrets,
but Holmon is too special not to sha-

”

re.” -

S& avslutade journalisten Summer
Rylander, fran den brittiska tidningen
The I, sitt resereportage fran i som-
ras. Pressbestket gjordes i samarbe-
te med Visit Sweden och regionens
gemensamma besdksnaringsprojekt
Vasterbotten Sweden.

Umea centrum foto: Philip Avesand.

Umead i det internationel-
la rampljuset for mat och
dryck

I maj arrangerades for andra gangen Umea
Food Symposium och Gourmand & Hallbar
Awards och nagra av véarldens ledande kok-
boksforfattare, fotografer och dryckesex-
perter fanns pa plats i Umed for fyra dagars
konferens. Forutom att utse vinnare i olika
tavlingskategorier i den valkanda kokboks-
tavlingen Gourmand Awards erbjod program-
met ocksd matupplevelser samt ny kunskap
inom gastronomi och hallbar matkultur.
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Beredskapsdagen tog over
Skeppsbron

Under Beredskapsdagen i Umea samlades ett
tjugotal myndigheter, organisationer och for-
eningar pa Skeppsbron i Umed centrum for
uppvisningar och samtal kring beredskap. Det
aktuella amnet “6va” och en orolig omvarld
lockade ménga bestkare som fick chansen att
stalla fragor till experterna pa plats.

Umea - arets superkommun!

Ett starkt naringsliv och en stark arbetsmark-
nad, god befolkningstillvaxt, ett hallbart sam-
hallsbygge, bra skola och utvecklad kultur och
fritid. Det ar innehall som gor att Umed ham-
nar pa forsta plats 2023 nar Dagens Samhalle
granskade och rankade Sveriges kommuner for
sjunde aret i rad.

Arsrapport Visit Umed 2023
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Motesaret

Aret 2023 har praglats av ett ovanligt stort antal moten
och konferenser. En del var nya medan ett flertal slapat
efter frdn pandemin sdsom exempelvis Vattenstamman
och SFAI- och Anlva veckan. Flera stora konferenser
kopplade till varden genomfordes under aret: Skolku-
ratorerna, VFU (Swenurse), SFAI- och Anlva (Anestesi),
PSIFOS (Psykologer i Skola och Férskola) med Odonto-
logisk Riksstamma och Swedental som avslut i novem-
ber. Lds mer om hur arbetet med den senaste gick till
och vad den gav till staden pa nésta sida.

I samband med Sveriges ordférandeskap i EU, forsta
halvaret 2023, fick Umeda sta vard for tva kulturkon-
ferenser arrangerade av Regeringskansliet: European
Creative industri summit och EU Kulturkonferens. Aven
Europaforum 2023 arrangerades av Region Vaster-
botten i Umea i samband med ordférandeskapet, med
temat ”Norra Sveriges grona omstallning — hur lockar
vi fler?”, dar beslutsfattare och hogre tjanstepersoner
fran EU och pa nationell niva forde dialog med regionala
och lokala politiker fran norra Sverige om nya perspek-
tiv och EU-fragor som ror norra Sverige.
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Genomforda och kommande
moten

Aret har ocksa bjudit p& ett flertal internationel-
la konferenser med koppling till universitetet:

ESPLAT
European Society of Psycology Learning and
Teaching,

LEPH23
LAW Enforcement and Public Health,

Advancing Silvicultural Technology
SNS- Nordic Forest Research,

ICAM2023
7th International Coralline Algae Meeting.

Under aret har Visit Umeas arbete bidragit till
att 11 nya moéten bekréftats till Umed med ett
beraknat varde av 23 300 000kr*:

Centerpartiet

Rad for framtiden

GS-Kongress

Seniora Lakare

KlinSim

Liberala Ungdomsforbundets Arskongress UF
Nationell Vattenbrukskonferens
Reumadagarna

Kuratordagarna

Nationellt Vandringsledsforum
Gastrodagarna

*Beraknat pa uppskattat antal gastnatter som métet kommer att generera x 3500kr.

Ett nytt (och forhoppningsvis lang-
siktigt) fortroende for stor motes-
plats

Som ett resultat av ihardigt varvningsarbete vann vi ar
2022 hem Odontologiska Riksstamman och massan
Swedental. Den blev bekraftad i juni 2022 med ett da
beraknat varde pa 7 000 000kr. I november 2023 var
det dags for genomférande. Tillsammans med arrang-
orsgruppen fran Tandlakarférbundet pagick foérbere-
delsearbetet under hela aret och Visit Umea stottade
med kontakter, natverk och Umedexpertis. Mycket tid
lades pé kontakt med hotell och anlaggningar, provning
av mat och matande av masslokaler. Vid genomféran-
det fanns Visit Umea pa plats pa méassan i tre dagar for
att svara pa fragor och guida besokare till restauranger
mm. Tillsammans med Swedavia arrangerade vi ocksa
flygincheckning i Vaven for att gora det bekvamt for be-
sOkarna och samtidigt underlatta for flygplatsens han-
tering.

Fakta: Odontologiska
Riksstamman & Swedental

2000 personer deltog pa kurserna,
4000 gastnatter

Ytterligare 1000 personer besokte massan,
2000 gastnatter

500 utstallare och arrangdrer kom dagen
innan, tot 1500-2000 gastnatter

Sammanlagt berdknat turismekonomiskt
varde 26 250 000kr*

Sagt om arrangemanget i
Umea

“Totala antalet besok pa Riksstamman och
Swedental i Umea var 4331 plus 554 besdk
av utstallare samt drygt 50 utstallande fore-
tag. Tack for att ni var en del av denna fram-
gangsrika och levande handelse!”

- Tandlakarférbundet

"Vill sanda ett varmt tack for all hjalp och for
god vagledning i arbetet i att skapa den unika
Odontologisk Riksstamma i Umea. Det hela
har gatt valdigt fint, det blev en riktig succé
och med rekordménga besokare. Vi far valdigt
mycket uppskattande feedback och personli-
gen tror jag eventet har varit starkt samlande
och stimulerande for svensk tandvard.”

- Maria von Beetzen, Riksstammenamndens
ordférande, Svenska Tandlakarsallskapet.
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Full fart framat for
evenemangsstaden

Evenemangsaret 2023

2023 har varit ett &r dar Umea, likt 6vriga Sverige, fort-
satt att tampas med en del utmaningar i sparen av pan-
demin och vi ser tydligt att ekonomin och det osakra la-
get i varlden har bidragit till forandrade beteenden hos
besokarna. Ett viktigt exempel pa detta ar att biljetter
till evenemang kops senare vilket resulterat i ett storre
risktagande och osakerhet for arrangdrerna. Trots det-
ta sa har utfallet av evenemangen &verlag varit valdigt
positivt under det gangna aret. Vi kan gladjas at att flera
arligen aterkommande evenemang, sdsom exempelvis
Brannbollsyran och Umea Fotbollsfestival, 6kar antalet
bestkare och deltagande lag.

Noliamassan gjorde sitt férsta ar i Umed efter pande-
min och valde att precis som aret innan i Pited att kom-
primera massan fran nio till fem dagar. Har har man job-
bat med ett delvis nytt utbud pa massan men samtidigt
velat behalla den gamla kanslan, fér att locka gamla
och nya bestkare. Massan lockade 40 000 besdk un-
der dessa fem dagar vilket gor den till den av de storsta
massorna i Sverige aven om besdkarantalet ar betydligt
lagre &n tidigare ar.

Under aret genomfordes en hel del nya evenemang.
Klossfestivalen p& Nolia 4-5 mars lockade totalt ca
6000 bestk av barnfamiljer, och herrlandslaget i is-
hockey Tre Kronor, mdtte regerande varldsmastarna
Finland i tvd matcher i lagens férberedelser infér kom-
mande VM. I maj arrangerades Parasport Challenge for
forsta gdngen, dar cuper och prova-pa-aktiviteter samt
motesplatser genomfordes pa Nolia. I augusti genom-
férdes dven hundmassan Nordic Dog Days pa Nolia som
lockade ca 1000 besdk. En valbesdkt Power Pose FM
Live Festival p& Umea Folkets Hus genomférdes for for-

sta gangen under september manad och i december
gjorde MMA-galan Battle of Botnia comeback efter nag-
ra ars franvaro infor ca 2500 besdkare i Thoren Arena.

Evenemangsplan

Under aret har antligen en ny evenemangsplan for Ume-
as gemensamma evenemangsarbete gjorts klar. Planen
bygger pa en omfattande férstudie som genomfordes
under 2021. Evenemangsplanen &r férankrad i Umea
kommuns Strategiska evenemangsforum och kommer
under 2024 att presenteras och férankras i den kom-
munala organisationen dar den tillhérande handlings-
planen kommer att vara ett viktigt redskap i att jobba
med evenemangsfragan i verksamheterna.

-,
'Rally SwedenOZ3 f@to: Philip Avesand.

Framtida evenemang

Varvningsarbetet infor framtiden har ocksa
gett resultat dar vi bland annat fatt klart med
ett EM-kval i handboll som kommer att ge-
nomforas i april 2024 i Thoren Arena. Det ar
de svenska damerna som kommer att mote
Luxemburg. Av de 2537 seniorlandskam-
per i handboll som genomfort har endast 17
spelats i Norrland och bara en i Umea och
det var 1968 da Sverige motte Finland. In-
tresset for landskampen ar stort och biljet-
terna tog slut pa 24 timmar.

I 6vrigt har foljande evenemang blivit
klara for Umed under 2023:

SMi Enduro 2024

VM i Bordshockey 2025

Northern Rockfest Open air 2024
Olympiadagarna 2024




En attraktiv och levande

stadskarna

I Visit Umeds uppdrag ingar att arbeta for en attraktiv
och levande stadskarna. Detta uppdrag ar viktigt av
manga anledningar: en dynamisk stadskarna ar attrak-
tiv och lockar till sig foretag som skapar upplevelser,
arbetstillfallen och skatteintakter; den erbjuder motes-
platser f6r manniskor i alla aldrar, med olika intressen
och bakgrunder, och utgér darmed en grund till social
sammanhallning och gemenskap; den bidrar till lokal-
befolkningens livskvalitet genom att erbjuda upplevel-
ser och social samvaro genom kultur, mat och dryck;
den lockar turister och bidrar starkt till deras upple-
velse av staden; den reflekterar stadens karaktar och
historia och bidrar till lokalinvanarnas overgripande
stolthet.

Aktivitieter i Umed Centrum

@ cCentrum 2023
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Centrum 2022

Besoksfloden 2023

Under 2023 har vi fordjupat oss i vad Telia Crowd In-
sight kan ge oss for typ av statistik och matpunkter som
kan hjalpa oss att rikta vart arbete framat pa basta satt.
Arbetet har paverkats en hel del av att Telia under aret
forandrade sin analysmetod vilket lett till att vi har varit
tvungna att revidera vara siffror, bade fran i ar och data
fran tidigare ar. Vi kan dock tydligt se att under 2023
har besoksflodena i Umed centrum tagit igen tappet
fran pandemiaren och till och darmed passerat det ti-
digare rekordaret 2019 (Tabell 1).

@ centrum 2019
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Tabell 1: Antal aktiviteter i Umea centrum fordelade pa ett snitt med antal/ dag for respektive manad. En aktivitet ar en vistelse
pa minst 20 minuter, det betyder alltsd att en individ kan sta for flera aktiviteter.

Kalla: Telia Crowd Insight

Centrumunderso6kning och
Cityindex

De senaste fem aren har Visit Umea genomfért Centru-
mundersékningen med syfte att ta reda pa varfér man
bestker centrum och vad man tycker om upplevelsen i
centrum. Arets undersokning visar att restaurangutbu-
det fortsatter att vara en stark drivkraft for besok i cen-
trum (Tabell 2). Tittar vi p& arets Cityindex visar dven
den pa stark aterhamtning for restaurang och dagligva-
ruhandel i stadskdrnan Umea visar har pa battre siffror
an for referensgruppen storre stad. Ar 2022 var forsta
aret som restaurang passerade handel som bestksan-

ledning i stadskérnan, vilket alltsa ar en tydlig tendens
som fortsatt starkt under 2023. Vi ser ocksa en stark
utveckling efter pandemin kopplat till N6jen och akti-
viteter. Vikten av ett bra mat- och dryckesutbud starks
ytterligare av undersdkningen Resa i Sverige dar just
utbud av mat och dryck pekas ut som den i sarklass vik-
tigaste faktorn fér hur vi upplever en destination. Aven
trygghet och shopping anses som viktiga faktorer som
paverkar helhetsupplevelsen.
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Ett annat resultat fran arets Centrumundersokning pe-
kar pa att den totala mangden frekventa besok, alltsa
besok i stadskérnan 2 ganger eller fler/ vecka ar tillbaka
pa samma nivaer som 2019. Kvinnor och aldersgruppen
35-554rinte tillbaka i samma frekvens besdk som innan
pandemin. Daremot visar unga vuxna, man och aldre pa

Besoksanledningar

toppnoteringar i frekventa besdk till stadskdrnan som i
sin tur paverkar totalen i positiv riktning. Tabell 3 visar
fran varifran bes6karna till Umed centrum kommer. Ett
besok innebar en aktivitet pd minst 20 min av en per-
son som bérjade sin dag utanfér Umed kommun. Har ser
vi att Vannasborna ar frekventa under hela aret, vilket

Tabell 2: Férandring bestksanledningar 6ver tid i Umea centrum 2023.

@ Shopping - besdka butiker Restaurang & café

100%

80%

@ Nijen, aktiviteter @l Flandrer

60%
40%
20%

0% 5
4r 2020 ar2021

Kalla: Centrumundersékning 2023

ar 2022 ar2023

formodligen kan harledas till att manga jobbar i Umea.
Vi kan ocksa utldsa och tolka andra resultat, sdsom ex-
empelvis att Robertsforshorna garna verkar julshoppa i
Umea3, till skillnad fran Skelleftedborna som har decem-
ber som sin minst frekventa beséksmanad.

Besokare i Umea centrum

Tabell 3: Orter med flest besék i Umea centrum 2023.

Framover fortsatter vi arbetet med att anvanda den har
typen av data och insikter for att planera och prioritera
vart arbete. Vi har nu ocksd moéjlighet att félja utlandska
besokare i hela Umearegionen via Telias roamingtjanst.

@& Luled
25%

@ Sundsvall
20% @» Stockholm
15% @ Vindeln

@ Skellefted
10%

am O6-vik
5% Robertsfors
0% I I @ Nordmaling

o
jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
@ Vénnas

Kalla: Telia Crowd Insight
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Externa projektmedel - en

Moj

lighet att vaxla upp

I januari startade tva stora och tre-ariga bescksnaringsprojekt. Vi har
stora forhoppningar att dessa ska ge oss skjuts framat i arbetet med att
locka internationella besdkare samt att vi far en 6kad samverkan med
vara kollegor i regionen och norra Sverige samt Finland.

Bothnian Coastal Route

Bothnian Coastal Route &r ett tredrigt Interreg Auro-
ra-projekt i samverkan med 13 andra kommuner i Fin-
land och Sverige, samtliga langs Bottenvikens kust.
Projektet syftar till att skapa medvetenhet om Botten-
vikens kust som en attraktiv plats att beséka med unik
natur och ett rikt kulturarv samt att lagga grunden for
en hallbar tillvaxt av turismen i omradet. Projektet fo-
kuserar pa export och har under det forsta aret primart
jobbat med kartlaggning, inventering och upphandling.
Ar tvd kommer det att laggas storre fokus p& marknads-
aktiviteter sdsom press- och visningsresor, massor och
utveckling av webb. Visit Umea har en 80% tjanst i pro-
jektet.

Vasterbotten Sweden

Destinationsorganisationerna i Vasterbotten har genom
aren arbetat, pa var sitt hall och pa olika satt, med att
starka Vasterbottens attraktivitet som besoksmal, na-
tionellt och internationellt, men ocksd som en attraktiv
plats att leva och verka pa. Genom projektet Vasterbot-
ten Sweden, som finansieras via Region Vasterbotten
och Europeiska Regionala Utvecklingsfonden, vill vi
starka samarbetet i regionen ytterligare och fokusera
pa de féretag som vill satsa pa den utomnordiska mark-
naden och samlas under platsvarumarket och destina-
tionen Vasterbotten Sweden.

Projektet ska arbeta for att sammanfora, kunskapshdja
och exponera foretag inom Vasterbottens besdksnaring
med inriktning pa export. Under det gemensamma plat-
svarumarket Vasterbotten Sweden ska projektet verka
for att fler foretag exporterar kvalitetssakrade, hallba-
ra upplevelser och erbjudanden till den internationella
gasten. Detta genom kunskapshdjande insatser for ex-
portmognad, produktutveckling och marknadsinsatser.
Under 2023 har fokus varit att bygga en struktur och or-
ganisation for arbetet, vilket visat sig vara en utmaning
bara det. Ar tvd kommer fokus ligga pa marknadsaktivi-
teter mot press- och Travel Trade samt kunskapshdjan-
de aktiviteter for Vasterbottens besoksnaringsforetag.
Visit Umea har tva personer som jobbar aktivt i projek-
tet pa sammanlagt 120%.
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SWEDEN

Hallbar ledutveckling i Umearegi-
onen

Hallbar ledutveckling i Umearegionen ar ytterligare ett
projekt som beviljades under 2023. Projektet handlar
om att fysiskt forbattra de leder med de storsta natur-
och friluftsvardena och potential fér beséksnaring med
markforbattringar, spangar, broar, skyltning, faciliteter
(toalett, vindskydd) etc. Sammantaget ror det sig om
forbattringsatgarder pa ca 335 km led. Deltagande
kommuner ar Umed, Vindeln, Vannas, Bjurholm samt
Robertsfors och Visit Umea har rollen som projektko-
ordinator. Projektet finansieras genom Europeiska jord-
bruksfonden for landsbygdsutveckling.
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Utvecklingsarbete for en mer
hallbar turism och besoksnéring

Allt sedan 2015 har Visit Umea arbetat malmedvetet for att skapa en
mer hallbar besdksnaring i Umearegionen. Under 2023 har vi tagit

nya kliv i ratt riktning.

Bakgrund

I arbetet samverkar Visit Ume& med Region Vasterbot-
ten Turism och erbjuder vara bestksnaringsforetag i
Umearegionen att arbeta enligt en metodik som kallas
Véasterbotten Experience. Metodiken utgar fran de av
FN godkanda kriterierna framtagna av Global Sustai-
nable Tourism Council och innebér att utbildade hall-
barhetsradgivare genomfér analyser for att kartlagga
foretagens arbete kopplat till hallbarhet. Utifran analy-
sens resultat arbetar radgivaren fram en rapport med
en atgardsplan och krav pa insatser for att fa kalla sig
ett Vasterbotten Experience-foretag. Till dags dato har
200 foretag i Vasterbotten och ca 70 i Umearegionen
genomgatt en analys och under 2023 passerades gran-
sen 100 stycken som har fatt benamningen Vasterbot-
ten Experience. Visit Umed har 6 utbildade rédgivare
som jobbar kontinuerligt med att analysera och radgiva
foretag enligt den har metodiken.

Ett stort och viktigt kliv framat

Ytterligare ett rejalt kliv i hallbarhetsarbetet har tagits
genom att Umed har anslutit sig till och startat upp ar-
betet med EarthCheck Sustainable Destinations Pro-
gram - ett globalt natverk av destinationer som stravar
efter att uppné vérldsledande hallbarhetsresultat ge-
nom benchmarking och certifiering. Genom att ansluta
sig till Earth Check far vi det basta stodet, senaste me-
todiken och expertisen for att fraimja vart hallbarhets-
uppdrag. Vi driver utvecklingen framat genom lang-
siktigt uthalliga arbetsprocesser och genom att vara
en forebild for andra destinationer. Var férhoppning ar
ocksa att arbetet ska leda till att vi knyter turism och
besdksnaring annu narmare kommunernas l6pande ut-
vecklingsarbete.

Under 2023 anslots Visit Umed ocksa till Umed Klimat-
fardplan.

Foretag anslutna till
Vasterbotten Experience i
Umearegionen

Aurora Borealis Adventures, Berguddens fyr, Bistro
le Garage, Den gamla butiken i Orsback, Eco Camp
Ume3, Elit Hotell Mimer, Epic Nature Sweden, Facit
Bar, First Hotel Dragonen, Forsknackarna, Gamla
Salteriet, Grand Beckasin, Gronakers farm, Hantverk
i Ratan, Harlequin, Harriets, Hello Nature, Holmons
Batmuseum, Hotell Gamla Fangelset, Hunger &
Torst, JK event, Kullar & Klang, Kvarken fisk, Lergro-
va, Levar Hotell, Malin i Ratan, Mat och Event, Nature
Immersion Center, Norrbyskars museum, Olofsfors
bruk, Pia Stylist, Prestelse tradgardskafé, Profil Ho-
tell Aveny, Restaurant Wild River, Stora Fjaderagg
vandrarhem, Savar Kanot, Tjarn, Tavelsjo wardshus,
Ume, Wasaline, Wallhalla Bed & Breakfast, Where
the Wild River Runs och Abréanets limousin.

Internt hallbarhets- och
arbetsmiljoarbete

Visit Umea ska vara en modern, framatlutad och attrak-
tiv arbetsplats dar alla medarbetare far mojlighet att
utvecklas. Under aret har det interna arbetsmiljéarbe-
tet tagit fart pa allvar. Ett arbetsmiljoombud har utsetts,
VD och ombud har utbildat sig och en medarbetarenkat
har genomforts och foljts upp med relevanta insatser
och aktiviteter. Den moderna arbetsplatsen och dagens
enormt héga informationsfloden staller héga krav pa
den enskilde medarbetarens férméga att strukturera,
prioritera och fokusera sitt arbete. Darfor har insatser

kring sjalvledarskap och malsattning av privat- och ar-
betsliv varit en del i arbetsmiljéarbetet under aret.

Det inledande arbetet med EarthCheck har utmynnat
i en hallbarhetspolicy fér bolagets verksamhet. Dar
pekar vi ut vilka ramar vi ska halla oss inom och vilka
system vi ska folja. Vi har ocksa anslutit till Umed Kli-
matfardplan och pekat ut ett antal dtaganden som ska
leda oss i vart klimatarbete under de kommande &ren.

EARTHCHECK
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Medarbetare pé Visit Umed. Foto: Johan Ohrlund.

Om bolaget Visit
Umea AB

Agarforhallanden och styrelse

Visit Umea AB ags till 36% av medlemmar i Destina-
tion Umed Ekonomiska férening, till 36% av Umed C
AB som i sin tur ags av Centrumgruppen Ek. férening,
FUCEF och UPAB, samt av Umed kommun via Umed
kommunforetag som ager 28% av bolaget. I bolagets
styrelse finns representanter fran samtliga agargrupper
fordelade efter agarandel, och bestar av féljande led-
armoter:

Peter Juneblad, Umea kommun, ordférande
Karin Isaksson, Umea kommun

Hakan Backstrém, Umea Folkets Hus
Krister Andersson, Umed Congress

Sara Johansson, Bla Huset

Sofia Ekstréom, Ekstrém Invest

Mona Lidén, Balticgruppen

Elin Pietroni, Umed Energi (tidigare UPAB)

Visit Umed har dven tva uppdragsavtal rérande privat-
turismen: ett med Ume& kommun som involverar de-

stinationsutveckling, marknadsféring och inforsaljning
av turismen i Umed kommun, och ett med Umearegio-
nens samtliga kommuner (férutom Ornskoéldsvik) som
involverar destinationsutveckling, marknadsforing och
inférsaljning av naturturismen.

Tillsammans i bolaget driver och engagerar vi oss alla
i fragor och arbetsuppgifter kopplade till det 6vergri-
pande vardskapet, statistik, analys och insiktsarbete,
héllbarhet, paverkansarbete, medlemsvarvning och
medlemsvard.

Regional och nationell samverkan

Destinationsbolaget ansvarar for samarbete med Regi-
on Vasterbotten Turism (RVT) som arbetar med turist-
naringen i hela Vasterbottensregionen samt mot Visit
Sweden och Tillvaxtverket.

Vi ingar i ett flertal nationella natverk dar vi ocksa har
aktiva roller. I SNDMO (Swedish Network of Destination
Management Organisations) ingar vii kommunikations-
gruppen; i SNCVB (Swedish Network of Convention
Bureaus) har vi en styrelseplats och ar upcoming ord-
férande 2024; i SNED (Swedish Network of Event Desti-
nations) har vi en styrelseplats.

Verksamhetsomraden och

stodfunktioner

Affirsomrddet Méten arbetar som en Convention Bu-
reau med att varva nationella och internationella mo-
ten, framst féreningsmaoten, samt fungerar som en en-
kel vag in i staden. Allt arbete som genomférs av Visit
Umeas Convention Bureau sker kostnadsfritt och opar-
tiskt for kunden och i rollen representeras hela staden.
Genom arbetet bidrar bolaget bland annat till att attra-
hera forskning, talang, investeringar och beslutsfattare
till Umea samt 6kade affarer till den lokala bestksna-
ringen.

Inom affarsomraddet Evenemang arbetar bolaget for
att varva, utveckla och mojliggéra evenemang samt
med att starka evenemangens position som ett viktigt
medel for att na ett flertal positiva effekter fér Umea
som stad; starkt attraktionskraft, identitet och plats-
varumarke, ett livskraftigt foreningsliv och affarer till
bestksnaringen. Arbetet sker i ndara samverkan med
kommun, féreningsliv och naringsliv och utgar fran en
gemensamt framtagen evenemangsstrategi for staden.

Affarsomradet Centrum ska verka for en attraktiv och
levande stadskarna, for att positionera centrum som
en naturlig, attraktiv och trygg motesplats samt for att
driva dags- och kvallsbesokare till centrum, bade loka-
la och inresande. Arbetet innebar en nara samverkan
med Umed kommuns stadsutvecklare, fastighetsaga-
re, centrumledare och handlare i centrum och handlar
framst om paverkans- och utvecklingsarbete samt att
skapa besoksdrivande och positionerande aktiviteter i
centrala Umea.

Affirsomradet Privatturism arbetar for att starka och
utveckla en hallbar besdksnéaring i Umea och Umeére-
gionen. Hallbarhetsarbetet utgar fran metodiken Vas-
terbotten Experience, som utvecklats lokalt utifran
GSTCs kriterier for hallbar turism, och i utvecklingsar-
betet fungerar bolaget som en katalysator och samver-
kansplattform for bade kort- och langsiktiga platsut-
vecklingssatsningar.

Marknad och kommunikation fungerar som en genom-
gripande stodfunktion for bolagets fyra affarsomraden.
Marknad och kommunikation ansvarar for varumarkes-
fragor, intern och extern bolagskommunikation samt for
det digitala vardskapet i egna kanaler. Marknadsteamet
planerar, ggnomfor och utvarderar bolagets marknads-
foringsinsatser och kampanjer, ansvarar for digitala och
sociala kanaler, PR och mediebearbetning samt tryckta
produkter. Marknad och kommunikation har ocksa det
overgripande perspektivet kopplat till vardskap och
besoksservice och stodjer bolagets olika intressenter
genom att erbjuda verktyg for kommunikation om de-
stinationen.

il

Umead centrum Foto: Philip
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