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i oroliga tider

| radande tider ar det extra viktigt for foretag och organisationer att se 6ver sin kommunikation.
Vi pa Digitala steget har darfor samlat fyra tips med fokus pa att starka varumarken och
kundrelationer under krisen. Men ocksa for att forbereda foretaget infor framtiden, for

det kommer en sadan ocksa.

Var tydlig — Det ar viktigt att vara tydlig i er
1 kommunikation om hur ni hanterar laget just
nu, vad ni gor for att anpassa era produkter
och vilka férandringar som besokaren/er kund bor
kdnna till om er verksamhet. Informationen skall
vara tydlig pa webbplatsen men ocksa kommuni-
ceras pa andra stillen som tex era sociala kanaler.
Glom inte att tydliggdra generdsa avbokningsvillkor

och erbjuda ombokningar.

2 mer tid hemma och har mer tid att spende-
ra online finns all anledning till att se 6ver sin

narvaro i digitala kanaler. Tystna inte utan fundera is-

tallet fundera pa hur ditt foretag kan na ut med bud-

skap som har varde for kunderna i deras situation just

nu.

Fundera pa om ditt foretag kan...

¢ |6sa ett problem? Manga goda exempel finns redan

som forstklassig mat genom Take away pa restaurang-

erna, gratis utkorning fran butiker, speciella 6ppetti-

der for riskgrupper mm.

« skapa nya upplevelser/produkter/tjanster? Kan ni

i radande tider erbjuda nagot annorlunda eller nagot
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som kanske inte gjorts forut? Exempel pa detta ar tex
Gardsbutiken Gardshem som erbjuder ostprovning
online, Norrlandsoperan som ordnade operafore-
stallning fran en balkong och Elite hotel Mimer som
erbjuder méanniskor att flytt in och bo pa hotellet.
Innehall som detta ger generellt extra bra med enga-
gemang i sociala medier och kan ocksa generera po-
sitiv PR.

¢ bidra med inspiration och gladje i tider med oro
och stress? Kan ditt foretag skapa innehall som under-
haller och inspirerar fast att ménniskor sitter hemma
och inte kan vara pa plats fysiskt pa ditt foretag? Ex-
empel pa detta kan vara “how-to-videos”, guider och

gor det sjalv projekt.
3 Forsok inte na alla med dina budskap. Foku-
sera istallet pa den eller de malgrupper som
du tror &r intresserade av ditt innehall och darmed
mer bendgna att engagera sig och i slutandan intres-
serade av att képa dina upplevelser/produkter/tjans-
ter. Anvand Facebook for att annonsera och sponsra
inldgg och Google ads for att vara synlig pa Google
nar anvandare soker efter det som du erbjuder.

Ratt malgrupp istdllet for stor malgrupp —
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Planera foér framtiden — Det kommer en tid
4 efter Corona ocksa. Paborja darfor redan nu

din planering fér marknadsféringen under
kommande manader, halvar och ar framéver. Fun-
dera kring vad, hur och nar du behéver kommunice-
ra och for vilken malgrupp. Sakerstall ocksa att ditt
foretag har en stadig digital grund att sta pa genom
att se Over viktiga digitala plattformar.
Digitala steget kommer inom kort erbjuda digitala
seminarier i Google My Business & Google Maps
samt Tripadvisor. Har hjalper vi dig till 6kad synlig-
het for kunder lokalt, regionalt, nationellt och in-
ternationellt. Inbjudningar kommer inom kort men
redan nu kan du sakerstdlla att du har tillgang till
ditt foretags konton.

Tripadvisor

Tripadvisor ar varldens storsta resesida dar
resendrer anvander plattformen for att soka
efter och planera sin resa. Har kan resendren
ldmna eller lasa omdémen om foretag. Precis
som for Google kan ditt foretag redan ha en
profil pa Tripadvisor.

Ta kontroll 6ver din sida pa Tripadvisor i
nagra enkla steg:

1. Ga till tripadvisor.se/owners

2. Sok pa ort och valj i rullistan. Upprepa for
foretagsnamnet och hitta ditt foretag.

3. Tryck pa: ”Hantera ditt kostnadsfria ob-
jekt” och folj instruktionerna.

4. Registrera ett konto pa Tripadvisor med din
foretagsmail.

5. Verifiera ditt konto genom telefon eller ett
kreditkort.

Nar ditt konto ar verifierat kan du fylla i profi-
len, lagga till bilder och svara pa recensioner.

Fler tips for att forbattra din synlighet:
https://bit.ly/2UVYWzF
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Google My business

De flesta sOkningar borjar pa Google - darfor
ar det viktigt att synas har. Ta kontroll 6ver din
foretagsprofil pa Google for att na framtida
gaster. Aven om du inte aktivt har skapat ett
konto finns troligen en profil for ditt foretag
anda.

Genom att verifiera dig som agare av foreta-
get kan du gratis ta kontroll 6ver profilen och
uppdatera med bilder, 6ppettider, kontakt-
uppgifter, svara pa recensioner med mera.

Gor sa har for att hantera ditt foretags profil
pa Google My Business:

1. Ga till Google.com/business och tryck pa
knappen “hantera nu”. Logga in eller skapa
ett Googlekonto.

2. Om du anvander tillaggstjanster Google
Search console pa ditt foretags hemsida ska
du vara inloggad med det Google-kontot
innan du startat verifieringsprocessen.

Det gor att du kan bli verifierad direkt som
dgare av foretagsprofilen.

3. Sok pa ditt foretag i sokrutan och valj
korrekt resultat i rullistan som kommer fram.
Om ditt foretag inte kommer upp kommer du
fa skapa det.

4. Ga igenom kommande instruktioner.

5. Om du inte har kopplingen till Search
console kommer du fa alternativ for hur du
kan verifiera att du ar den verkliga dgaren av
foretaget. T.ex. genom mail, telefon eller post.
6. Om nagon annan, t.ex. en tidigare agare,
redan har verifierat profilen kan du skicka en
begaran till denne om att fa ta 6ver profilen.
Nar verifieringen ar klar kan du borja fylla i
och optimera din profil. Steg ett ar att kom-
plettera den grundlaggande informationen
med t.ex. Oppettider, beskrivning och logga.
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