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1. Inledning

a. Varfor en strategi for destinationen?

Besoksnaringen och turism bidrar med en rad positiva effekter fér den samlade utvecklingen av
Umearegionen. Forst och framst skapar den nya affarsmajligheter for entreprenérer och leder till att nya
arbetstillfallen skapas, saval pa landsbygden som i staden. Den bidrar till att forma en mer attraktiv och
upplevelserik livsmiljo vilket leder till en forhojd livskvalitet for oss som bor och verkar i regionen. Sist
men inte minst kan besoksnaringen utgora ett effektivt skyltfonster mot varlden for regionens utbud av
kunskap, innovationer, karridr- och investeringsmojligheter.

Tva saker kravs for att Umeadregionen fullt ut ska kunna tillvarata de positiva effekter som en starkt
turism- och besoksnaring kan ge. Forst och framst kravs ett samarbete och samverkan mellan
destinationens aktorer. Erfarenheter visar att samspelta och fortroendefulla destinationer lyckas battre
dn andra. Den andra férutsdttningen ar en hallbar destinations- och afféirsutveckling som sakerstéller
att utvecklingen av Umearegionen och vart jordklot sker pa ett ansvarsfullt satt; ekonomiskt, socialt,
kulturellt och ekologiskt.

Startpunkten for resan ar en gemensam destinationsstrategi. Den ger visionen, riktningen och verktygen
for en samlad och effektiv destinationsutveckling.

b. Hur har destinationsstrategin tagits fram?

Destinationsstrategin baseras pa insikter och viljeforklaringar som framkommit under tva storre
workshopar under hosten 2019. Vid dessa deltog representanter for besdksnaringen, Region
Vasterbotten, Bjurholms kommun, Nordmalings kommun, Robertsfors kommun, Umed kommun,
Vindelns kommun, Vannds kommun och Visit Umea med dess ledning och personal. Under
workshoparna klargjordes utgangslaget for Umearegionen som besdksdestination och malbilder togs
fram och prioriterades.

Infor framtagandet av strategin har ocksa andra kallor tagits tillvara: malgruppsdefinitioner fran Visit
Sweden, omvaérldsanalyser fran Tillvaxtverket, strategiska planer pa regional och kommunal niva samt
tillgdngliga marknadsanalyser och statistik. Inte minst den omvarldsanalys och statistik som skapats
under Corona-krisen har varit viktig.

I din hand haller du en version av destinationsstrategin som av naturliga skil behéver kompletteras och
vassas i takt med alla hdndelse kopplade till Coronapandemin. Tveka inte att kontakta ansvarig VD pa
Visit Umed med idéer och synpunkter pa hur destinationsstrategin kan forbattras.

c. Vilka berors av destinationsstrategin?

Som namnts i inledningen vander sig strategin till alla aktorer som kan bidra till en hallbar utveckling av
Umearegionen som besoksdestination och i ett vidare perspektiv dven som en plats for foretagande,
boende och besokare. Har ingar de offentliga organisationerna Region Vasterbotten Turism och
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kommunerna i Umedregionen (O-vik undantaget). Foretag och entreprendrer inom besdksnaringen ar
sjalvklara delar av en hallbar destinationsutveckling och viktiga for att malen uppnas. Umea universitet
och utbildningsarrangdrer kan bidra till en battre fungerande kompetensférsorjning till beséksnaringen.
Slutligen hor dven foreningslivet och evenemangsarrangorer till destinationens nyckelaktorer.
Umearegionens invanare bade berors och bidrar till den framtida tillvaxten inom bestéksnéaringen.

Destinationsbolaget Visit Umea ar den sammankallande och koordinerande organisationen for
genomférandet av destinationsstrategin.

2. Om Destinationen

De senaste decennierna har turismen visat standig hog tillvaxt och i den globala ekonomin har turismen
blivit en basnaring samt fatt en viktig roll i samhallsutvecklingen. Den bidrar till hallbar tillvaxt, nya
arbetstillfallen, utveckling av en storre och battre infrastruktur samt till 6kad livskvalitet for invanarna.
Turismkonsumtionen i Sverige uppgick till 306 miljarder kronor under 2019. Det dr en 6kning med 0,7
procent jamfort med féregaende ar eller 5 miljarder kronor. Svenska turisters konsumtion i Sverige var
206 miljarder och 6kade med 2,3 procent jamfort med foregaende ar. Utlandska turisters konsumtion i
Sverige uppgick till knappt 100 miljarder ar 2019. Jamfort med foregdende ar motsvarar det en
minskning pa 2,5 procent. Svenska turisters konsumtion i Sverige utgjorde 67 procent medan 33 procent
bestod av utldndsk turismkonsumtion i Sverige. Antal arsarbetskrafter 6kade med 1%.!

Var destination stacker sig 6ver sex kommuner; Bjurholm, Nordmaling, Robertsfors, Umead, Vindeln, samt
Vannas. Detta regionala samverkansarbete kring turism har pagatt sedan bérjan av 2000-talet och har
sedan starten fokuserat pa att hitta gemensamma utvecklingsomraden inom privatturism, att identifiera
gemensamma malgrupper och marknader som &r intresserade av det utbud som regionen erbjuder samt
att genomféra marknadsforingsaktiviteter mot dessa i syfte att driva inresande till regionen.
Umedregionen har fram till Coronapandemin haft en stark tillvaxt av gastnatter. Ar 2019 genererade
Umearegionen omkring 835 000 kommersiella gastnéatter av vilka merparten var gastnatter pa hotell.
Dessa siffror inkluderar bade affars- och privatturister. Den turismekonomiska omséattningen for
destinationens privatturism var samma ar 1,8 miljarder kronor dar den storsta andelen av omsattningen
utgjordes av logi och da framfor allt hotellévernattningar. Andra viktiga intaktskallor for privatturismen
ar shopping, restaurang, kultur- och ndéjesevenemang samt naturupplevelser.?

a. Styrkor

Umea och Umeadregionen erbjuder ett brett innehall for den medvetna resenaren. | regionen finns ett
varierande landskap med bade stadsmiljo och natur i form av berg, skogar, sjoar, dlvar och hav. Regionen

1 Frén Turismens arsbokslut 2019, Tillvixtverket.
2 Frdn Umedregionens turismekonomiska méatning fér 2019.
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ligger placerad mitt emellan Unescos varldsarv i Hoga kusten och Kvarkens skargard (pa finska sidan).
Regionen har sedan lange ett samarbete med bada dessa omraden.

Till Umea tar man sig enkelt med bil, buss, tag, farja och flyg. Umea erbjuder hégkvalitativt och varierat
boende och har sedan kulturhuvudstadsaret 2014 starkt sin hotellportfolj och kan i dagsldget erbjuda
drygt 1700 hotellrum. Bade stad och landsbygd erbjuder aktiviteter for alla typer av malgrupper i form av
bl a evenemang, ndje, kultur, restauranger, shopping, vandring, cykling, forsranning, hundspann, golf,
skoter och utférsakning. For den tillresta motesresenéaren finns ett brett och hogkvalitativt utbud av
motesanlaggningar med mojligheter att ta emot kongresser med upp till 1000 métesdeltagare. Méten
och kongresser ar en viktig del i Umeas utveckling pga stadens manga universitet och hégskolor. Dessa
kunskapsnoder gor Umea till en motesstad och skapar goda forutsattningar for kunskapsoéverforing via
kongresser pa plats for bade nationella och internationella deltagare.

Umea har sedan 2013 arbetat strategiskt med evenemang da en evenemangsplattform faststalldes och
en budget om 3Mkr tillsattes i syfte att vdrva och utveckla evenemang for stadens rakning. Umea har en
starkt kulturell identitet som forstarktes genom Kulturhuvudstadsaret 2014 och ar en av Sveriges
foreningstataste stader bade inom kultur och idrott. Inom idrotten finns omfattande barn- och
ungdomsverksamheter med framgangsrika elitlag bade pa herr- och damsidan. | kommunen finns
darmed ett flertal féreningar med kompetens och kapacitet att std som arrangér for saval nationella som
internationella evenemang. Kombinationen av bade bredd och elit och en mangarig satsning pa jamstalld
idrott har bidragit till att Umea bade 2018 och 2020 utsetts till Sveriges basta idrottsstad av Sveriges
Television (SVT). Umea universitet ar ett av tre universitet som utsetts till Riksidrottsuniversitet (RIU),
med speciella kompetenscentra for innebandy, friidrott, orientering, badminton samt langdskidakning. |
RIU-avtalet mellan universitet, kommun och specialidrottsforbund (SF) ingar att SF ska forlagga
nationella evenemang i staden.

Umeas centrum ar hjartat i Umea. Hér finns delar av destinationens hotell, restauranger, kultur och ndje,
och ett brett utbud av shoppingalternativ. Stadens naturndra tillgangar med &lv och naturomraden gor
ocksa omradet attraktivt for olika typer av sommar- och vinterevenemang, samt fér dagsturer for
vandring och cykling. Centrum ar en viktig del i byggandet av destinationens urbana identitet och ar
darmed en viktig del i positioneringen. Strax utanfor Umeas centrum finns handelsomraden dit man pa
bara nagra minuter tar sig med bil eller buss. Pa handelsomradet Avion erbjuds en bredd i shopping med
Ikea som varje ar attraherar inresta besokare till destinationen.

Utanfér Umea finns manga starka naturturistiska upplevelser inom bl a vandring, cykling, paddling och
naturguidningar. Har finns dven manga aktivitets- och upplevelseféretag som samarbetar sinsemellan
och med lokala logiféretag.

b. Strategiska utmaningar

Pa grund av Coronapandemin har besdksnaringen pa nationell och global niva hamnat i ett lage med nya
utmaningar och mojligheter. Nar pandemin landade i Vasterbotten och Umearegionen under det forsta
kvartalet av 2020 skapades ett tufft lage for foretagen inom beséksnaringen. Harda restriktioner och
stangda granser gjorde att evenemang, massor och moten stalldes in och affars- och privatresor uteblev.
Kundflédet upphorde helt och i princip alla bokningar férsvann mer eller mindre 6ver en natt for
logianlaggningar, transportféretag och restauranger runt om i varlden. Evenemang och moéten stalldes in,
och manniskor tvingades istéllet tillbringa storsta delen av sin tid i hemmet. Pandemin bidrog till att
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skapa en radsla hos méanniskor kring att traffas fysiskt pa grund av riskerna med smittspridning, vilket i
sin tur skapade ytterligare utmaningar kring fragor om trygghet och sdkerhet for naringen. Mycket av det
som tidigare tagits for givet inom bestéksnaringen galler inte langre och en osdkerhet rader infor
framtiden. Prognoser fran tiden innan pandemin visade pa ett 6kat globalt resande men i dagslaget
saknas exakta prognoser for tiden efter Corona. Istallet kvarstar stora fragor som exempelvis:
e Nar vagar och far ménniskor resa och motas igen?
e Vilka kundbehov blir primara i framtiden?
e Hur uppfattas det att resa?
e Hur ser foretagens och privatpersonernas ekonomi ut?
e Hur stor plats kommer de digitala sammankomsterna ha i framtiden? Vilka affarsmodeller,
produkter och kompetens kravs for den nya typen av sammankomster?
e Vad blir annu viktigare ur ett hallbarhetsperspektiv?
o Vilken typ av besdksnaring och besdksnaringsstruktur behdver utvecklas, behallas och
aterskapas for att mota framtida behov och for att sakra tillvaxten?
e Vilka nya samarbeten och samverkansmodeller kravs for en framtida besoksnaringsstruktur och
utveckling?
e Hur adresserar destinationer och dess naring fragor kring trygghet och sidkerhet?
e Vad ar en ansvarstagande och meningsfull destination?
e Hur ska destinationen pa bast satt hantera den okade efterfragan pa naturupplevelser inom
exempelvis vandring och cykling? Och hur kan dessa bidra till nagot positivt till invanarna och
den lokala ekonomin och pa sa satt bidra till sociala hallbarhet.

En annan effekt av pandemin ar att den agerar som accelerator for hur viktig hallbarhetsfragan blir hos
bade invanare, inresande, naring, féreningar och offentlig sektor. Pa kort tid ser vi forandringsmonster
dar nya typer av samarbetsformer skapas, foretag som riktar om sin marknadsforing mot nationella
malgrupper och nya produkter/paket formas samt generellt ett storre fokus pa hallbarhet.

Pa nationell och lokal niva finns sedan langt tillbaka utmaningar i att 6ka naringens professionalitet i
foretagande och affarsutveckling, att 6ka produktivitet och [6nsamhet samt att driva en framgangsrik
och hallbar destinationsutveckling. | Umeas naringslivsvision star det att: “Umea ar en internationellt
ledande plats for entreprendrskap, foretagande och innovation. Umea utmarker sig for sin formaga att
attrahera talang, investeringar och besokare fran hela varlden. Umea har byggt sin framgang pa ett
diversifierat naringsliv, en attraktiv livsmiljo och en stor innovationsférmaga i alla sektorer.” Vikten av att
attrahera bestkare poangteras och i naringslivsstrategin utpekas sex malomraden varav en attraktiv
besdksdestination ar en av dessa med ett strategiskt mal att: “Umea ska vara en attraktiv, vdilkomnande,
tillganglig och hallbar destination som erbjuder alla besékare en ofdérglomlig vistelse.”

Andra utmaningar som destinationen behover fanga upp och utveckla vidare ar:

e Hallbara transporter inom Vasterbottensregionen. Det racker inte att kunder kan ta sig till Umead
utan de behover dven pa ett enkelt och tillgangligt satt kunna resa vidare i regionen.

e Haltande infrastruktur for vandring och cykling.

e Ume3, Umedregionen och Vasterbotten har lag kinnedom som besdksdestination jamfért med
andra liknande destinationer.

o Kompetensforsorjning inom alla branscher.

e En tydlig, kommersiell plats for inomhus- och utomhusevenemang. Idag missar regionen en rad
evenemangsmajligheter pa grund av brister i denna infrastruktur.

e Fler entreprendrer inom naturupplevelser och aktiviteter.



Besoksnaringsforetagen och arrangorsforeningar brottas manga ganger med sma marginaler. En
utmaning som forstarkts i och med pandemin. En tidigare inkomstkalla for exempelvis idrottsforeningar
har varit att skapa fysiska moétesplatser och evenemang. | och med pandemin har denna méjlighet
forsvunnit och man invantar 6ppningar i direktiven fran Folkhdlsomyndigheten.

For att regionen ska fortsatta utvecklas till en attraktiv besoksdestination kravs en medveten och hallbar
destinationsutveckling med bade bestksnaring och offentliga aktérer som motorer. Dels behovs en aktiv
affars- och produktutveckling med utgangspunkt i hallbarhet och kundens behov. Det behdvs dven en
relevant och effektiv marknadsféring av destinationens turistiska innehall dar hallbarhetsfragorna
behoéver vara en stark barare och attraktionshéjare mot bade inresande, besdkare och invanarna.

3. Destinationens hallbarhetsarbete

Umearegionen arbetar for att bli en allt mer hallbar destination och spelar en viktig roll i utvecklingen av
en attraktiv och hallbar plats for bade invanare och bestkare. Tillvdaxten ska vara hallbar och genomsyra
allt som destinationsbolaget arbetar med och alltid med manniskan i centrum. Umea &r den del i
regionen som vaxer allra snabbast och ska ge plats for 200 000 invanare till 2050. Detta kraver fler
bostader och arbetsplatser, men ocksa mojligheter for besoksnaringen. Besdksnaringen kan da ocksa
agera som ett strategiskt verktyg for utveckling och forandring fér staden Umeas rakning och bidrar till
kommunens arbete med de Globala malen.

| och med Covid-19 ser vi att besdkarna i allt snabbare takt staller hogre krav pa hallbarhetsarbetet inom
evenemang, moten och privatturismen. Det har blivit allt viktigare fér slutkonsument att vélja alternativ
som ar genuina och unika och som bidrar till en hallbar utveckling.

Aren 2015 - 2017 deltog Umearegionen i Region Visterbottens projekt AC Héllbar Export, dir Umed
kommun hallbarhetsgranskades utifran kriterier framtagna av Global Sustainable Tourism Council
(GSTC). Inom ramen for projektets hallbarhetsgranskades dven ett antal besdksnaringsforetag.

a. Upplevelsecenter — the Vasterbotten Experience
2018 togs arbetet vidare genom Region Vasterbottens projekt Upplevelsecenter — the Viisterbotten
Experience. Projektet verkar for 6kad konkurrenskraft hos sma och medelstora turistféretag som vill bli
langsiktigt hallbara och na framgang pa exportmarknader.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC)? &r ett globalt rdd som initierades av FN fér att ta fram
riktlinjer for vad hallbar turism innefattar. Arbetet resulterade i 41 kriterier inom fyra kategorier och ska
anvandas som riktlinjer for hallbar turism. Kriterierna dr godkanda av FN och kopplade till De Globala
Malen.

Dessa kriterier anvands nar regionens féretag erbjuds hallbarhetsgranskningar. Hittills har ett 40-tal
foretag granskats, varav 24 har erhéllit utmairkelsen Vasterbotten Experience 3, som ett bevis pa
genomford granskning och ett systematiskt hallbarhetsarbete. For att erhalla denna utmarkelse kravs att
foretagen tagit fram och lamnat in en godkand miljéplan och en hallbarhetspolicy.

Via Vasterbotten Experience och granskningarna far féretagen tydliga verktyg hur man kan anvénda
hallbarhet som en metod i sin utveckling oavsett om det handlar om framtida investeringar, samarbete
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med andra aktorer eller marknadsforing. De naturturismforetag som genomgatt en granskning kommer
att erbjudas en certifiering via Nature’s best som 2019 reviderade sina kriterier sa att de blev kompatibla
med GSTC’s kriterier.

Vissa av de granskade foretagen arbetar i kluster med gemensam produktutveckling, paketering,
marknadsforing och s k climate actions, dvs gemensamma hallbarhetsatgarder. Som exempel kan
namnas att ett kluster efter Kvarkenkusten ansokte och blev beviljat medel fran Jordbruksverket for att
arbeta med hallbara maritima mattraditioner. Via Vasterbotten Experience kan klustren dven fa stod i
form av utbildningar, studieresor mm utifran identifierade behov. Projektet avslutas hésten 2020 men
kommer att drivas vidare inom den ordinarie verksamheten for Region Vasterbotten turism.

Inom ramen for Vasterbotten Experience har Visit Umea AB arbetat med Global Destination
Sustainability Movement (GDSM) samt anordnat moten om bl a de Globala malen och GSTC.

b. Framtidens hallbara motesstad
| slutet av 2019 pabodrjades ett gemensamt arbete mellan destinationsbolaget och naringen inom motes-
och konferenssegmentet med att tillsammans titta pa framtidens hallbara motesstad. Syftet med detta
arbete ar att identifiera en samverkansmodell dar kunskap och affarsnytta ligger i fokus fér framtiden.
Nagra av de punkter som har identifierats tillsammans med naringen for framtida arbete ar:

Okad férstaelse for kundernas behov kring métesprodukter och hallbarhet.

En gemensam kommunikationsstrategi for motesstaden.

Identifiering av nya typer av leverantorer och segment for att kunna producera och leverera den
nya tidens méten.

Ta fram en gemensam vision for Framtidens hallbara métesstad som alla aktérer kan koppla sitt
arbete till.

c. Hallbara restauranger
2018 initierades samverkans- och samarbetsprojektet “Hallbara restauranger” for Umeas restauranger
genom det kommunala projektet Den koldioxidsnala platsen, och arbetet har fortsatt under de
kommande aren. Syftet med denna satsning ar att ge medlemmarna i natverket mojlighet till:

o kompetensutveckling
e erfarenhetsutbyte
e goda exempel och inspiration

Utover detta har restaurangerna fatt individuella nuldgesanalyser och radgivning. De har traffats
regelbundet och utbytt erfarenheter. Under 2020 deltog ett tiotal restauranger i natverket.

d. Hallbara evenemang

3 https://www.gstcouncil.org/
https://www.visitvasterbotten.se/sv/region-vasterbotten-turism/vasterbotten-experience/



https://www.gstcouncil.org/

Evenemang bidrar till ett stort antal positiva effekter for arrangorerna och for samhallet i stort;
ekonomiska effekter exempelvis i form av intékter till arrangdéren samt turismekonomisk omsattning for
staden; sociala effekter i form av 6kat engagemang i féreningslivet och 6kad livskvalitet for
medborgarna; marknadsmassiga effekter i form av exempelvis ett starkt platsvarumarke och attraktivitet
for staden. Evenemang kan dock daven skapa negativa avtryck, framst i form av miljémassig paverkan fran
t ex resor till och fran evenemanget, slitage pa natur och det avfall som evenemangen lamnar efter sig. |
och med coronapandemin ar ocksa fragan om sdkerhet, hdlsa och hygien, omraden som stéller hoga krav
pa en evenemangsarrangor. For att maximera de positiva effekterna av varje evenemangstillfalle och
minimera de negativa, behover arrangoren insikt, kunskap och verktyg kopplat till hallbar utveckling.
Visit Umea har i flera ar jobbat for att stotta och utbilda arrangoérer i hallbarhetsfragor och med att
erbjuda verktyg for genomforande av mer hallbara evenemang.

e. Umea kommuns hallbarhetsarbete
Redan ar 2008 stalldes sig Umea kommun bakom de nationella miljomalen och samtidigt antogs ett antal
lokala mal som komplement. Sedan dess har nya strategier och malsattningar bade pa lokal, regional och
global niva tillkommit som stravar mot hallbar utveckling och till att uppfylla miljomalen. Mot bakgrund
av detta har nya lokala miljomal for Umea tagits fram och antagits av kommunfullméaktiga under 2020.

De lokala malen &r indelade i fem fokusomraden; Klimat, Biologisk mangfald, Vatten, God bebyggd miljo
och Giftfri miljo. Dessa fokusomraden fortydligar vad som ar sarskilt viktigt for Umea kommuns
hallbarhetsarbete. Malen ska dven agera vagledare for kommunens verksamheter och bolag, och fér alla
som verkar i Umea och bedéms harmonisera med utvecklingen av en viaxande kommun. Arbetet med de
lokala miljmalen skapar synergier mellan alla hallbarhetsaspekter och framjar manniskors fysiska halsa.*
Umea ar ocksd en av 3tta svenska stader som tecknat kontrakt med EU att bli klimatneutralt redan till ar
2030 genom projekt Viable Cities.

Nar projektet AC Hallbar Export inleddes 2015 var Umea och Umea kommun den forsta destinationen att
bli granskad enligt GSTCs kriterier. Slutrapporten visade att Umea kommuns langtgaende arbete med
hallbar utveckling gett goda resultat och skapat bra arbetssatt och samverkansprocesser for det fortsatta
arbetet.

4. Destinationsstrategins syfte

Destinationsstrategin ska agera som ledstjarna och verktyg for en hallbar destinationsutveckling for att
starka Umearegionens attraktions- och konkurrenskraft och darigenom bidra till 6kad tillvéxt och
livskvalitet for regionens invanare. Strategin ska dven bidra till att uppfylla FN’s Globala mal.

4 https://www.viablecities.se/foi-projekt/klimatneutrala-umea-2030
Https://www.umea.se/download/18.2365ee511709905e39¢17860/1584620714043/Ume%C3%A5s%20lokala%20
milj%C3%B6mM%C3%A51%202020.pdf
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Destinationsstrategin ska underlatta for besdksnaringens aktorer att gora fler och battre affarer och goéra
det lattare for Umeadregionens delaktiga kommuner att prioritera och fatta beslut i frdgor som ror
besdksnaringen.

5. Framgangsfaktorer for destinationen

Nedan foljer de viktigaste framgangsfaktorerna for att destinationen ska utvecklas till en hallbar plats for
saval invanare som besdkare.

e Samverkan mot nya nivaer. Genom en vil férankrad destinationsstrategi mellan foreningar,

offentlig sektor, kommersiella arrangorer skapas majligheten till ett storre fortroende mellan
aktorer och darmed mojligheten att vaga prova nya metoder, arbetssatt och modeller
tillsammans. Detta gors genom att varda och utveckla redan befintliga natverk, bjuda in fler
foretag/foreningar/aktorer till dessa och genom att initiera nya partnerskap mellan aktorer.
Detta bidrar aven till plattformar foér erfarenhetsutbyte och kunskapsspridning. Destinationen
behover dven starka samverkan med andra narliggande destinationer for att skapa nya kontexter
och relevans mot kundgrupper.

Umearegionen som en plats for kunskap & innovation.

Umea har en position som en progressiv stad med starka universitet och hogskolor och har
darmed forutsattningar att spela en global roll for fragor rorande vetenskap, innovation, design
och hallbar utveckling.

Destinationsutveckling med fokus pa hallbarhet med utgangspunkt i regionens unika varden.
Genom att tillvarata regionens sarskilda styrkeomraden inom bland annat natur, kultur, idrott,
design och mat formas autentiska och unika upplevelser med kopplingar till lokalsamhallet.
Utvecklingen av upplevelser ska ha en forankring lokalt och bade uppskattas och anvdndas av
destinationens invanare.

Dela destinationens vardegrund. Fokusfragor som exempelvis jamstalldhet, hallbarhet och
innovation utgor en viktig vardegrund for destinationen och ska spridas vidare till bes6kare och
invanare.

Langsiktigt hallbara foretag. Hallbara foretag och organisationer utgér grunden och framgangen
for en stark destination. Foretagen behéver under kommande ar tillgang till kunskap och
stottning samt att kunna sdkra kompetensforsorjning. Féretagen har under 2020 stott pa nya
utmaningar och med Coronapandemin som i sin tur har skapat nya krav pa kundbehov kring
trygghet och sakerhet samt nya produkter och paket. Foretagen har paborjat resan for
anpassning av affairsmodeller och utbud.

Hallbart resande. Umearegionen som samlad destination bor ta position och vara en forebild for
hallbart resande och darmed vara ett sjalvklart val. Savél inresande besdkare och som invanaren
ska ges mojligheten att gora ett sa litet klimatavtryck som mojligt under hens vistelse.

Ett starkt varumarkesbyggande. Pa en konkurrensutsatt marknad ar det extra viktigt med ett
starkt varumarke och ett starkt varumarkesbyggande. Men ocksa for att destinationen ska kunna
fokusera pa det vi ar bra pa.



6. Kvantitativa mal och nyckeltal

a. Malbild

| enlighet med den nationella strategin for besoksnaringen vill regionen férdubbla den turismekonomiska
omsattningen mellan aren 2010 och 2030. Detta innebér en arlig 6kning med 5%. | och med Covid-19 &r
denna malbild hotad da antalet besdkare sjunkit snabbt vilket lett till en langsam tillbakagang.

b. Nyckeltal

Nyckeltalen och indikatorerna for besoksnaringen i Umearegionen bestar av kvantitativa matpunkter dar
kommersiella gastnatter, sysselsattning och turismomsattning ar de tre viktigaste.

Antal gastnatter Antal arssysselsatta

840000 834847 1200 1193,5
1190

820000
1180

800000 1170 11565

776154 778657 1160 1151 ’

780000 1150

760000 1140
1130

740000 1120

2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kalla: Tillvéxtverket/SCB Kalla: Resurs (TEM)
Turismomsattning tKr

1880000 1873310

1860000

1840000

1820000

1800000 1792362 1787607

1780000

1760000

1740000

2017 2018 2019

Kalla: Resurs (TEM)

7. Destinationsbolaget Visit Umea AB
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a. Destinationsbolagets uppdrag
Destinationsbolagets uppdrag ar att fa fler att valja och upptacka Umearegionen som destination. Detta
gors genom att, i samverkan med foretag, organisationer, féreningar och kommuner, leda utvecklingen
mot en hallbar destination, samt att marknadsféra och sélja in det turistiska utbudet. Under de
kommande aren kommer darfor destinationsbolaget att fokusera pa féljande:

Marknadsféra destinationen

Varvar och utvecklar evenemang

Varvar stora moten

Stotta foretag, foreningar och organisationer

Sakra kunskaps- och erfarenhetsutbyte genom samverkan och natverkande

Hallbarhetsgranska féretag och sakerstalla att de har en hallbar vag framat kopplat till de globala
och lokala miljémalen

b. Aktuella satsningar

Foljande omraden och satsningar arbetar destinationsbolaget med, for att kunna driva mot de listade
framgangsfaktorerna.

i. Digitala Steget
Digitala Steget ar ett digitaliseringsprojekt som drivs i samverkan med 6vriga destinationsaktorer i
Vasterbotten och med Region Vasterbotten Turism, for foretag inom besdksnaringen. Projektet syftar till
att starka foretagens kunskap om hur de kan skapa och férbattra den egna synligheten i digitala och
sociala marknadsforingskanaler. Projektet har som malsattning att bearbeta 100 foretag och bidra med
tillrackligt med kunskap och inspiration sa att foretagen kan ta dgandeskapet och rodret éver sin egen
digitala marknadsféring och forsaljning. Projektet pagar till och med 2022.

ii. Cykelturism och cykelupplevelser
Under 2019 genomfordes en forstudie for cykelturism i Umearegionen dar tio stycken potentiella
cykelleder och cykelomraden identifierades. Forstudien efterfoljdes av ett pilotprojekt for hallbar
cykelturism i den nedre delen av bisofarsomradet Vindeldlven-Juhtatdahka som avslutas i november
2020. Inom ramen for projektet har bl a natverk initierats for foretag med intresse av att utveckla
cykelprodukter. | projektet genomfordes daven en klimatanpassningsanalys av leder inom det geografiska
omrade projektet omfattar, den férsta analysen i sitt slag i Sverige. Satsningar inom cyklingen kommer
att styras fran den strategi fér hallbar utveckling av cykling som ar framtagen och som utgar fran
forstudien och de erfarenheter som dragits utifran det pagaende cykelprojektet. Arbetet kommer att
genomforas i samarbete med féretag, markagare, lokala féreningar och ledférvaltare for att sakerstélla
en hallbar utveckling som tar hansyn bade till lokalsamhallet och naringens behov.

ili. Hallbarhetsgranskningar av féretag och certifieringar
Fram till 2020 har ett 40-tal foretag i Umearegionen hallbarhetsgranskat enligt GSTC:s kriterier.
Kriterierna ar globala och gar i linje med FN’s Globala mal och de lokala miljomalen. Efter en granskning
far foretagen en rapport med atgardsforslag for forbattringar for sitt hallbarhetsarbete. De foretag som
valjer att ga vidare med att ta fram en miljoplan och hallbarhetspolicy erhaller Region Vasterbottens
utmarkelsen Vasterbotten Experience.
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For att na var vision som hallbar destination behdver destinationsbolaget sakerstalla ett fortsatt
engagemang fran naringen kring hallbarhetsfragan. Detta genom att férse naringen med verktyg och
kunskap for att kunna fortsatta med foretagets hallbarhetsarbete.

iv. Certifiering av kommun och foretag
Arbetet med att certifiera destinationen for Eartch Check paborjas under 2021. Under 2020 sa startade
arbetet med att uppmuntra och stotta foretagen i deras certifieringsarbetet for exempelvis Nature's
Best. Bada dessa certifieringar har sin grund i FN:s globala mal.

v. Framtidens hallbara motesstad

Under 2020 bildades en samverkansgrupp med aktérer fran Umeas konferensanlaggningar for att
tillsammans med destinationsbolaget arbeta framat mot framtidens hallbara motesstad. Syftet ar att
man tillsammans ska utreda och skapa aktiviteter for att positionera Umea som attraktiv och hallbar
plats for stora konferenser. Detta arbete fortloper under de kommande aren.

vi. Framtidens hallbara evenemangsstad

Destinationsbolaget ska leda, driva och starka arbetet hos arrangérerna med att utveckla langsiktigt
hallbara evenemang. Detta arbete sker bland annat genom 6kad samverkan, kunskapséverféring och
implementering av evenemangsverktyg.

8. Framtidens besdksnaring

Coronapandemin har vant upp och ner pa stora delar av besdksnaringen som nu arbetar med att ta fram
nya satt att tanka, hantera och implementera sin utveckling, sitt vardskap och sina affairsmodeller. Det
handlar inte ldngre om goda intentioner utan till mangt och mycket om information och kunskap. D3 vi
star infor ett nytt paradigmskifte behover féretag, organisationer och manniskor forandra sitt tankesatt
och borja en omstallning mot ett regenerativt tillstand. Visit Umea arbetar for att Umearegionen som
destination kan bli en bro mellan det gamla vardesystemet till det nya.

a. Vision

Den Overgripande visionen fér Umearegionen som destination ar:

Umedregionen dr en nationellt och internationellt konkurrenskraftig beséksdestination fér

hdllbara upplevelser fér savil de som beséker regionen som fér de som bor och verkar hdr.

Genom att nyttja regionens styrkor och unika vérden som verktyg bidrar destinationen med
positiv kraft fér utvecklingen av ett héllbart samhille.
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